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Usos docentes de los cuestionarios
de Moodle

Introduccion

En el marco del proceso de virtualizacion de la evaluacion derivado de la pandemia de la
COVID-19, el uso de cuestionarios en el proceso de ensefianza y aprendizaje se convierte
en una estrategia mas, que tiene como finalidad contribuir a garantizar la autoria de las
pruebas realizadas por el estudiantado. En este sentido, elementos como el uso de bancos
de preguntas con aleatoriedad tanto en las preguntas como en las respuestas (en el caso de
los cuestionarios de respuesta cerrada) favorecen el éxito de determinados tipos de
pruebas de evaluacioén final que, hasta 2019, se hacian presencialmente.

Por otro lado, mas alla de las garantias que pueden ofrecerse en el proceso de virtualizacion
de las pruebas de sintesis o los examenes finales, hay que tener muy presente que el
modelo de aprendizaje de la UOC esta orientado a promover la mejora constante de las
competencias del estudiante mediante el trabajo individual, la construccidon colectiva de
conocimiento y el acompanamiento del equipo docente. La evaluacion se concibe como un
mecanismo para aprender y retroalimentar el proceso de aprendizaje. Por lo tanto, se
impulsan la evaluacion continua y un retorno formativo para la mejora constante del
aprendizaje. A tal efecto, conocer los diferentes tipos de cuestionarios existentes también
puede ayudar a incorporarlos durante el proceso de evaluacién continua como
actividades o tareas que hay que realizar para lograr los resultados de aprendizaje
esperados.

Descripcion y usos docentes

El cuestionario de Moodle es una herramienta que permite a los docentes crear
cuestionarios usando diferentes tipos de preguntas y que cuenta con multiples opciones de
configuracién (temporizacion, retorno pedagégico o feedback, intentos, visualizacion,
aleatoriedad, calificacion, etc.).

Por lo tanto, es una herramienta adaptable a diferentes situaciones y objetivos de

aprendizaje. Algunos de los principales usos docentes de esta herramienta pueden estar
relacionados con:
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e Revisar o evaluar los conocimientos previos de los estudiantes respecto a un ambito
especifico.
Identificar intereses hacia alguna tematica.
Proporcionar un instrumento de autoevaluacion.
Validar si los estudiantes han realizado determinadas actividades (visionado de un
video, lectura de un articulo...) y determinar el nivel de comprensién que han logrado.
e Facilitar la comprension de conceptos a través de preguntas y feedbacks orientados
a la autorregulacion del proceso de aprendizaje.
e Crear pruebas de evaluacion, ya sean de la evaluacién continua (EC) o de la
evaluacion final (EF).

Los cuestionarios y el modelo de evaluacién de la
UuoC

El modelo de evaluacién de la UOC se caracteriza por tener una clara funcién formativa y
acreditativa. Es decir, la evaluacion en la UOC se considera formativa por los siguientes
motivos: a) es continua en el tiempo; b) ofrece una tipologia de actividades diversa que
responde a los resultados de aprendizaje en cada caso; c) favorece el progreso del
estudiante con propuestas de actividades que representan una cierta progresion, y d) utiliza
el feedback formativo y personalizado.

La evaluacion en la UOC también tiene una funcion acreditativa, puesto que los diferentes
modelos de evaluacion de la UOC que se aplican a lo largo de las titulaciones sirven para
demostrar los aprendizajes obtenidos por medio de las actividades de las asignaturas que
forman las titulaciones.’

El uso de cuestionarios debe estar focalizado en priorizar y garantizar el proceso
de aprendizaje y no solo el proceso de calificacion.

Los cuestionarios, por consiguiente, pueden integrarse tanto en el proceso de la evaluacién
continua como en la evaluacion final, teniendo en cuenta las caracteristicas mencionadas
anteriormente. En este sentido, recomendamos hacer una aproximacién al disefio de
preguntas y cuestionarios segun los siguientes elementos:

" eLearning Innovation Center (2015). Guia de evaluacién de los aprendizajes. Universitat Oberta de

Catalunya. Disponible en http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/63205.
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EVALUACION CONTINUA

A) Disenar diferentes tipos de cuestionarios (preguntas abiertas, tipo test con
feedback...) en funcion de los resultados de aprendizaje esperados.

En lugar de ... ...es preferible ...
Hacer el mismo tipo de cuestionario para validar Identificar los resultados de aprendizaje
conocimientos tedricos en las diferentes PEC de esperados y, en funcién de estos resultados,
una asignatura. seleccionar el cuestionario mas adecuado.

En un enfoque competencial, el estudiante aprende mas haciendo que

R consultando recursos y dando respuesta a preguntas conceptuales o tedricas.
Ademas, las competencias se desarrollan de forma progresiva y, para
demostrar su logro, el estudiante tiene que poder aplicarlas en contextos vy
situaciones de aprendizaje diferentes.

B) Incorporar el feedback en el disefio de los cuestionarios para ayudar a los estudiantes a
reflexionar sobre lo que han hecho de forma adecuada y lo que deben mejorar. Aun asi, se
recomienda que el feedback no sea solo correctivo, sino también sugestivo, es decir, que dé
orientaciones sobre cémo mejorar e implementar el aprendizaje en acciones futuras.

En lugar de... ...es preferible ...

Disefiar cuestionarios con preguntas cerradas que Disefar un feedback adecuado para cada

solo indiquen el grado de acierto final. respuesta correcta e incorrecta, de modo que
el estudiante pueda reflexionar sobre el
proceso de aprendizaje realizado y como
debe aplicarlo en un futuro.
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EVALUACION FINAL

A) Elaborar pruebas de evaluacion orientadas a la aplicacion del conocimiento
tedrico. Teniendo en cuenta que el estudiante tiene mas oportunidades de disponer de
fuentes de informacion y materiales diversos, se recomienda que las pruebas finales se
orienten no tanto a la reproduccion del conocimiento teorico, sino mas bien al logro
competencial o la demostracién de ejecuciones.

Conceptualizar pruebas de evaluacion que permitan demostrar competencias de un modo
activo garantiza la coherencia con el disefio de las asignaturas y los programas.

A continuacion, se ofrecen algunos ejemplos de tipos de pruebas que pueden proponerse:

TIPOS

DESCRIPCION

Resolucidén/analisi
s de casos

Descripcidn contextualizada de una situacion basada en hechos reales que
solicita una o mas respuestas o bien sirve como punto de partida para el
analisis, la reflexion o la discusion.

Comparacion de
datos, contextos,
hechos o marcos
tedricos

Trabajo comparativo o de analisis de diferentes clases de informacion: datos,
imagenes, contenidos tedricos, teorias de conocimiento o enfoques de
investigacion, entre otros.

Analisis critico

Implica llevar a cabo tareas que demuestren, por ejemplo, que el estudiante
comprende un contenido o tema y es capaz de extraer conclusiones y
contrastarlas, o bien de tomar una posicién o decisién argumentada sobre el
tema analizado.

Resoluciéon de un
problema

Definicion de una situacion o un problema ante el cual los estudiantes tienen
que integrar conocimientos, habilidades y actitudes para resolverlo o aportar
posibles vias de solucion.

Pruebas de ensayo

El estudiante responde a preguntas de cierta amplitud en las que se valora
que elabore respuestas de acuerdo con su propio razonamiento, su creatividad
y su espiritu critico.

Sintesis o
resumen

Presentacion de las ideas o los aspectos clave de un recurso o una tematica.
Implica aplicar procedimientos, reglas o principios adecuados para sintetizar
informacion.

Fundamentacién
tedrica o empirica

Comporta desarrollar, sistematica y razonadamente, el conjunto de ideas,
conceptos, nociones, postulados, enfoques, problematicas o bases empiricas
que enmarcan y sostienen el trabajo realizado. Implica ofrecer informacién
tedrica o empirica de la perspectiva asumida por el autor o autora, a partir de
la cual interpreta la elaboracion de su trabajo.

SIS0
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Pruebas que permiten valorar tanto los conocimientos de los estudiantes como
la demostracion de la adquisicion de determinadas habilidades, mediante la
formulacién de preguntas que pueden tener formas diferentes: abiertas, de
clasificacion, de ordenacién o jerarquizacion, de respuesta multiple, de
relaciéon o correspondencia, de identificacion, etc.

Pruebas objetivas

Antes de escoger el tipo de cuestionario de Moodle, recomendamos hacer esta

R reflexion para determinar la clase de prueba final mas adecuada para la
asignatura. Si tenemos claro este objetivo, nos serd mas facil revisar las opciones
que ofrece la herramienta para adaptarlas a nuestras necesidades.

B) Incluir una prueba similar en el disefio de la evaluacidn continua antes de la
evaluacion final o durante el periodo de preparaciéon de las pruebas finales. Dado que
el cuestionario puede tener caracteristicas diferenciadas segun los parametros configurados
(temporizacién, opciones de respuesta...), es recomendable que el estudiante se familiarice
antes con el funcionamiento de esta clase de prueba para evitar que tenga dudas al realizar
la prueba final.
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