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Tipologia y recomendaciones de
feedback en los cuestionarios de
Moodle

Introduccion

El feedback o retroalimentacion es una parte esencial en el proceso de evaluacion,
puesto que permite al estudiante conocer sus puntos fuertes y reforzar las competencias
que tiene que mejorar.

El feedback formativo debe ser continuado a lo largo de toda la evaluacién continua y
debe facilitar pautas y conocimiento al estudiante para poder seguir aprendiendo y llevar
a cabo las mejoras de las competencias y los conocimientos no logrados o no resueltos
correctamente.

Para generar un buen feedback formativo, este tiene que ser:

Formativo y no correctivo: el feedback no solo debe corregir lo que no ha
hecho bien el estudiante, sino que también tiene que proporcionar
comentarios constructivos, con el objetivo de ayudarle a maximizar su
potencial y generar confianza en si mismo a lo largo del proceso de
aprendizaje.

Objetivo: evitad usar verbos que generen juicio propio, como creo, pienso,
interpreto, y proporcionad mensajes directos que eviten confusion.
Personalizado: los comentarios que facilitéis deben ser especificos y hacer
referencia a los aspectos concretos del trabajo individual realizado por parte
del estudiante, de forma que pueda incorporar estos conocimientos a las
siguientes actividades y mejore su proceso de aprendizaje.

En el momento indicado: es importante que el feedback se proporcione
antes de que el estudiante entregue la siguiente actividad evaluable, para
que pueda incorporar las mejoras indicadas en el feedback facilitado. De
este modo, puede hacerse un seguimiento de si se han logrado los
conocimientos y las competencias que habia que mejorar.
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@ Técnica del sandwich

Es importante reconocer los puntos fuertes del estudiante y los aspectos que

ha resuelto correctamente en la actividad con el fin de reconocer su trabajo e

incentivar su motivacion. Para hacerlo, podéis emplear la técnica del

sandwich:

° Exponer la parte positiva, dando valor al esfuerzo y a la implicacion
del estudiante.

° Indicar las mejoras que hay que hacer en la actividad y los aspectos
que debera revisar.

° Valorar positivamente la tarea realizada.

Del mismo modo que disefiamos y planificamos las actividades y los recursos de
aprendizaje antes del inicio de la docencia, el feedback también es un elemento
sobre el que tendremos que reflexionar previamente al inicio del curso, con el
objeto de decidir qué tipo de feedback facilitaremos, en qué momento, con qué formato
(textual o audiovisual), etc.

Moodle ofrece varios niveles de retroalimentacion: feedback global por pregunta o al
finalizar el cuestionario, feedback segun la calificacién obtenida, feedback por respuesta
correcta o incorrecta, etc. El profesor puede decidir si los comentarios, la retroaccion y
las respuestas correctas se muestran al estudiante y cuando.

Tipo de feedback en Moodle

1. Feedback global al finalizar el cuestionario
Feedback general por pregunta

Feedback especifico por pregunta
Retroaccion combinada

Feedback por respuesta correcta o incorrecta

© o k~ w b

Feedback personalizado

Equipo de Asesoramiento para el Disefio del Aprendizaje (ADA). Junio de 2022 Pag. 2/10
@@@@ eLearning Innovation Center
http://kit.elc.uoc.edu


https://kit.elc.uoc.edu/

U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

1. Feedback global al finalizar el cuestionario

En el momento de editar los parametros iniciales del cuestionario podemos configurar el
tipo de retroaccion que recibira el estudiante al finalizar todo el cuestionario, segun la
puntuacién que haya obtenido.

Retroaccié global

Limit de qualificacic  100%

Retroaccio

Excel lent! Has assolit el nivel de coneixements i habilitats esperats

Limit de qualificacié  60%

Retroaccié

Has assalit el nivell de coneixements i habilitats parcialment. Et recomano que tornis a revisar els recursos d'aprenentatge relacionats amb la tematica del
questionari i davant de gualsevol dubte consulta amb el professorat col laborador. Consulta aqui els recursos d'aprenentaige

Limit de qualificacio | 30%
Retroaccio

Encara no has assolit el nivell de coneixements | habilitats esperats. Et recomaenm que tomis a revisar els recursos d'aprenentatge relacionats amb la
tematica del qliestionari i davant de qualsevol dubte consulta amb el professorat col- laborador.

2. Feedback general por pregunta

En el momento de anadir una pregunta podemos ofrecer un feedback general, con
independencia de la respuesta obtenida, para ampliar conocimientos sobre el tema que

se trata.

Retroaccié general

[olole)

El model educatiu de la UOC és el tret distintiu principal de la Universitat des que va comencar. Neix amb |a voluntat de respondre de manera adequada a
les necessitats educatives de les persones que es formen al llarg de Ia vida i d'aprofitar al maxim el potencial que ofereixen la xarxa i les tecnologies
aplicades a l'educacié per aprendre en un entom flexible

53 ::_,9:9.
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3. Feedback especifico por pregunta

La mayoria de las preguntas de Moodle permiten incorporar algun tipo de feedback. Por
este motivo, es relevante considerar la opcién de incorporar algun tipo de feedback o
feedforward en las respuestas, tanto si se han respondido correctamente como de forma
erronea.

Hay que tener en cuenta que muchas preguntas permiten varios intentos de respuesta.
El feedback ayudara al estudiante a reflexionar sobre el error cometido y a responder
correctamente en otros intentos.

Respostes

Opcid 1
Neix amb la voluntat de respondre de manera adequada a les necessitats educatives de les persones que es formen al llarg de la vida i d'aprofitar al hd
mavim el notencial nue nfereiven la yarva iles tecnolonies anlicades a 'educacid ner anrendre 2n 1n_entnm flevihle )

Qualificacié  100% v

Retroaccid
Efectivament la UOC s'adapta al ritme de I'estudiant, oferint-li la flexibilitat d'estudiar quan i on vulgui. =
i

Opcio 2

Al Campus Virtual de la UOC l'estudiant troba els diferents elements del model educatiu i selecciona les eines que vol fer servir al seu aprenentatge. ~
Qualificacio  Cap v
Retroaccio

Compte! Al Campus Virtual, les eines i els recursos d'aprenentatge son seleccionades per I'equip docent, d'acord amb el disseny de
I'assignatura i responent a les competéncies a desenvolupar.

4. Retroaccion combinada

Este tipo de feedback se genera para indicar al estudiante, cuando ha enviado la
respuesta, si esta es correcta o incorrecta o parcialmente correcta. Sin embargo, no le
proporciona ninguna indicacién especifica para mejorar sus conocimientos o poder
aplicar las mejoras en las futuras actividades.
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Retroaccidé combinada
Per a qualsevol resposta correcta

La resposta és correcta.

Per a qualsevol resposta
parcialment correcta

La resposta és parcialment correcta.

Opcions Mostra el nombre de respostes correctes

Per a qualsevol resposta incorrecta

La resposta és incormrecta.

5. Feedback por respuesta correcta o incorrecta

Moodle también nos da la opcion de ofrecer feedback por respuesta correcta o
incorrecta.

Retroaccic per la resposta
"Vertader'.

Efectivament, una de les maneres d'accedir al Punt d'Entrada de Recursos d'Aprenentatge (PERA) és a través del F6.

Retroaccid per la resposta 'Fals'.

Comptel Aquesta resposta és incorrecta, ja que el Punt d'Entrada de Recursos d'Aprenentatge no es recupera a través de l'escriptori. EI pots trobar
accessible a traves de

- F6
« Widget de campus (plana d'inici) »= "enllacos directes”

« Intrauoc {Aplicacions transversals == Biblioteca > Recursos d'aprenentatge == Punt d'Entrada de Recursos d'Aprenentatge)
« URL: https://gpra.uoc.edu/quadredecomandament

= Web de la Biblioteca
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6. Feedback personalizado

Por ultimo, Moodle nos permite ofrecer feedback personalizado. Una vez finalizadas las
actividades de evaluacion, podemos ofrecer feedback individual y personalizado al
estudiante.

De esta forma, podemos destacarle aquellos puntos que ha resuelto correctamente,
ofrecerle pautas y apoyo para mejorar los conocimientos y las habilidades que hemos

detectado que no ha adquirido y, de nuevo, reforzar sus puntos fuertes y animarle a
seguir aprendiendo.

Diferentes formatos de feedback en Moodle

Otro aspecto importante que nos permite Moodle es la diversidad de formatos en los que
podemos ofrecer feedback a nuestros estudiantes.

ofrecer feedback textual, insertar imagenes o videos y enlazar

R Moodle cuenta con un campo de texto enriquecido que nos permite
archivos externos.

Encontramos los siguientes formatos disponibles para generar el feedback en Moodle:
e Comentario de texto

Tanto de forma general como especifica por cada pregunta, podemos ofrecer feedback
a través del comentario de texto.

Moodle dispone de campos especificos para formular textos
R especiales, como por ejemplo lenguaje matematico.
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¢ Formato audio

Otra opcion que tenemos para ofrecer feedback es a través de audio: podemos grabarlo
directamente desde Moodle o bien subir un archivo multimedia.
Insereix un fitxer multimédia
Enllag Video Audio

URL de Ia font d'audio

Navega pels repositoris. . | 00:00:00

Afegeix un recurs alternatiu

Parametres avancgats

Record
Mostra els controls [J Reprodueix automéaticament [ Silenciat [J Bucle -

Subtitols i llegendes

Subtitols Llegendes Descripcions Capitols Metadades

URL dels subtitols de la pista

Naveaa pels repositoris

e Formato video

Del mismo modo que el formato audio, Moodle también permite ofrecer feedback con
video, insertandolo a través de un archivo adjunto en formato audiovisual.
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Insereix un fitxer multimédia
Enllag = Video = Audio

URL del vid

]
=1

Navega pels repositoris..

Afegeix un recurs alternatiu

Mostra les opcions
Parametres avancats

Subtitols i llegendes

Subtitols Llegendes Descripcions Capitols Metadades

URL dels subtitols de la pista

e Archivo adjunto

Esta opcion nos permite enlazar un archivo a partir del cual facilitamos el feedback al

estudiante. Puede ser un documento de Word, Excel, PowerPoint, etc.

Insereix un fitxer multimédia
Enllag Video Audio

URL de la font

Navega pels repositoris...

Enter name
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Otras fichas relacionadas

Iz El feedback en E El feedback en
la UOC. Guia para el la UOC. Blog
profesorado
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