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1. RESUMEN:

La Universitat Oberta de Catalunya ha implantat el projecte Repte-Niu, basat en 'acompanyament
pedagogic expert al professorat que repercuteix d’'una manera directa en la seva capacitacié per al
disseny de I'aprenentatge en linia. Una estrategia especifica i uns instruments de treball rigorosos
faciliten introduir un canvi metodologic de manera incremental en el conjunt de la Universitat i
impulsar la formacid en el disseny d’assignatures.
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2. ABSTRACT:

The Universitat Oberta de Catalunya has implemented the Challenge-Niu project, based on the
expert pedagogical accompaniment of faculty that directly impacts their competence for the
design of online learning. A specific strategy and rigorous work tools foster to introduce
methodological change in an incremental way to the whole of the university and promote
training in course design.

3. PALABRAS CLAVE: 4-6

formacid del professorat; gestid del canvi; disseny de I'aprenentatge en linia; cura de recursos
d’aprenentatge; assessorament pedagogic; ensenyament superior.

4. KEYWORDS: 4-6

faculty training; change management; online learning design; content curation for learning;
pedagogical design support; higher education.

5. DESARROLLO:

0. Introduccio

El 2016 la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) va engegar un conjunt de projectes que tenen
com a objectiu final acostar I'experiéncia d’estudiar a la universitat a les noves demandes
educatives del segle xxI. El projecte Repte-Niu, concebut com un canvi metodologic en el disseny
de les assignatures, passa a ser una de les guies estrategiques de la UOC. Amb la finalitat de
capacitar el professorat implicat, per a portar-lo a terme es defineix un procés d’acompanyament
pedagogic expert.

Amb la implantacié de I'espai europeu d’ensenyament superior (EEES), les metodologies docents
han de respondre a I'adquisicio i el desenvolupament de competéncies orientades a la practica
professional. Aixd comporta que el professorat necessariament hagi de tenir la formacid
adequada per a poder dissenyar i proposar programes de formacié adequats a aquest nou
escenari educatiu. L'establiment d’un perfil competencial docent (GIFD, 2011; Torra et al., 2012) i
la proposta d’'un marc de referéncia competencial del docent universitari (Pagés, 2014), que
serveixi com a base per al disseny de plans de formacié que donin resposta al desenvolupament
d’aquest perfil competencial docent, sén alguns exemples d’iniciatives, a escala estatal,
orientades a cobrir la divisoria existent entre la capacitacid actual dels docents i les noves
necessitats que s’han generat. De la mateixa manera, per a portar a terme els plans de formacio
cal tenir en compte que I'enfocament s’ha d’aplicar i que ha d’anar més enlla del discurs teoric

Revista CIDUI 2018
www.cidui.org/revistacidui
ISSN: 2385-6203




ESPACIOS DE APRENDIZAJE: AGENTES DE CAMBIO EN LA UNIVERSIDAD

sobre les competencies docents que cal desenvolupar. La formacié s’ha de contextualitzar i
emmarcar en projectes de millora per a la docéncia que permetin al docent tenir un rol actiu en el
seu propi procés d’aprenentatge i resoldre dificultats reals vinculades a la seva practica docent
(Torra et al., 2013).

D’altra banda, les tendéencies actuals posen de manifest la necessitat de pensar en noves vies de
formacié del professorat universitari si es vol assolir una transformacié real de la practica docent.
Per a autors com Paricio (2013), cal apostar per alternatives a la formacio tradicional que s’ofereix
de manera generalitzada des dels organismes de les universitats encarregats de la formacié del
professorat, i que generalment consisteix en cursos i activitats breus. Com apunta Paricio, cal
presentar propostes de llarg abast, i el fet que s’acostin a I'experiéncia educativa del professorat
en I'ambit curricular dels programes i de les titulacions permetria introduir de manera aplicada
millores i actualitzacions relacionades amb els processos de docéncia i aprenentatge, i d’aquesta
manera contribuirien a la transformacié de la realitat educativa de la institucid.

En aquest sentit, davant de la percepcidé generalitzada de la formacié com ['actualitzacié en
algunes habilitats determinades, s’ha passat a entendre-la com un procés que, a partir de la
practica, permet descobrir els aspectes teorics i, per tant, assimilar-los de manera enfocada a una
necessitat real. Imbernon (2011) defensa que cal entendre la formacié com un desenvolupament
professional en qué la practica reflexiva i contextualitzada sobre la mateixa activitat académica ha
de tenir un pes determinant.

D’altra banda, tal com recomana la Comissid Europea (2013 i 2014), el fet de disposar
d’especialistes en disseny per a I'aprenentatge dintre de les institucions d’ensenyament superior
que puguin oferir suport al professorat i que s’involucrin en el disseny dels programes és un altre
element que facilita la consolidacio de les estratégies institucionals. A més, els centres han de
disposar de diferents mesures per a la formacid del professorat, com ara les accions de formacid
continua i les assessories individualitzades o de mentoratge per al disseny i el desenvolupament
del curriculum.

L'experiencia que presentem a continuacid es basa en aquest marc de referencia, i descriu el
procés d’acompanyament pedagogic expert i com aquest acompanyament ha esdevingut una
altra via de formacio en disseny de I'aprenentatge en linia per al professorat universitari.

Tot seguit presentem les bases del disseny d’assignatures en linia definides en el projecte Repte-
Niu i la manera d’implantar-les. N'expliquem les fases, els processos i els instruments que s’han
utilitzat, i aportem valoracions i conclusions sobre I'experiéncia que s’ha portat terme.
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1. Un canvi metodologic en el disseny formatiu basat en I’aprenentatge situat

La UOC —una universitat en linia amb més de 50.000 estudiants— ha posat en marxa el projecte
Repte-Niu, basat en la metodologia PLA, que respon a les sigles dels termes performance learning
activity, i concebut com un canvi en la concepcié i el disseny de les assignatures.

El projecte Repte-Niu, impulsat des del Vicerectorat de Docéncia i Aprenentatge amb el lideratge
de I'eLearn Center i el suport de les arees de Biblioteca i Tecnologia, vol donar resposta a la
divisoria que hi ha entre I'oferta formativa de les universitats i les demandes de la societat i del
mon professional. D’acord amb I'estudi sobre els aprenents digitals i I'impacte de les tendéncies
sociotecnologiques i socioculturals en I’'ensenyament, encarregat per la UOC, s’observa un buit
competencial entre els titulats procedents dels sistemes reglats i les demandes del mercat laboral
i els entorns professionals, sobretot pel que fa a habilitats tecnologiques, creatives i empresarials
(Moyano, Bouchet, Paniagua i Mas, 2016). Aquesta divisoria no s’explica només per un déficit en
la correspondencia entre les competéncies dels programes academics i les necessitats reals de
capacitacié dels aprenents al llarg de la vida (lifelong learners), sind també pel desajust entre el
disseny dels models formatius i les expectatives dels estudiants.

Per donar resposta a les noves demandes educatives del segle xxiI, i prenent com a referencia
diversos estudis sobre les tendéncies en I'ensenyament, la UOC aposta per la metodologia PLA.

[Fig. 1]

Els objectius de la metodologia PLA sén, d’una banda, transformar les assignatures dels
programes de la Universitat en conjunts d’activitats dissenyades rigorosament per competeéncies i
orientades a la resolucié de reptes inspirats en I'ambit professional, i, de I'altra, posar en marxa
una nova manera de triar, dissenyar i gestionar els recursos d’aprenentatge basada en la cura
formativa de continguts, organitzant-los en agregadors especifics per a cada activitat, per tal de
disposar d’un sistema que permeti generar i organitzar 'oferta formativa d’una manera agil,
flexible i personalitzable.

D’aquesta manera, les assignatures dels programes es presenten com a conjunts de reptes que
varien segons el creditatge. [Fig. 2]

El repte es defineix a partir d'una situacid relacionada amb un plantejament motivador, basat en
competencies, dissenyat entorn de l'activitat i amb un agregador especific de recursos
d’aprenentatge anomenat Niu, fonamentat en la cura de continguts per a I'aprenentatge (content
curation for learning) (Gonzalez et al., 2017). Entorn del repte s’organitzen els elements de
disseny instruccional aplicats a models d’aprenentatge en linia, fent un émfasi especial en la
mesura del temps de dedicacié que es requereix (Guadarrama, 2011).

Aguesta proposta metodologica és una evolucid del disseny centrat en I'activitat d’aprenentatge,
ja generalitzat a la Universitat.
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Per a dur-la a terme, s’ha dissenyat un procés d’acompanyament expert focalitzat en quatre
aspectes clau:

1. Dissenyar des d’activitats d’aprenentatge contextualitzades, a partir de necessitats reals i no
sobre la base de continguts.

2. Vincular les competéncies a les activitats i concretar-les en resultats d’aprenentatge avaluables
(constructive alignment) (Goff et al., 2015).

3. Identificar recursos i orientar en I'Us d’aquests, indicant el temps minim de dedicacid
recomanat en relacié amb I'activitat i proporcionant informacié rellevant sobre el seu contingut.

4. Distribuir el temps de dedicacié de I'estudiant a cadascun dels reptes d’acord amb el tipus, el
volum i la rellevancia de I'activitat.

2. Experiéncia d’implantacié
2.1. 'acompanyament pedagogic expert

Per a la implantacid del projecte Repte-Niu, s’"ha optat per establir un procés d’acompanyament
pedagogic dut a terme per professionals experts, que assessoren el professorat en el disseny de
les assignatures.

Els objectius de I'acompanyament pedagogic expert son impulsar un canvi metodologic en el
disseny de I'aprenentatge de manera incremental en el conjunt de la universitat, i formar el
professorat en el disseny d’assignatures d’acord amb les bases de la metodologia PLA.

L'acompanyament al professorat es porta a terme mitjancant un procés dialogic. Es fa en
intensitats diferents, acordant sempre amb el professorat la millor manera d’actuar, sigui en
sessions de treball presencials o virtuals.

En les sessions participen dos experts: un en disseny pedagogic i un altre en recursos
d’aprenentatge en linia. Pertanyen, respectivament, a I'equip de Processos d’Aprenentatge
(format per set especialistes) i a I'equip de Serveis de Biblioteca per a I’Aprenentatge, de la
Biblioteca de la UOC (integrat per nou referents). El resultat de les sessions és el disseny
preliminar de I'assignatura (projecte docent), en qué es concreten els quatre aspectes clau que
s’han descrit anteriorment.

2.2. 'estrategia d’intervencid incremental

Com que el projecte a llarg termini afecta la totalitat de I'oferta formativa de la UOC, se n’ha
planificat la implantacié en diverses fases i s’ha optat per una estratégia d’intervencio
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incremental, prioritzant les assignatures i els programes que es creen nous. [Fig. 3] Es preveu que
en les fases seglients el projecte es faci extensible a totes les assignatures de tots els estudis.

Les caracteristiques de les fases que s’han implantat fins ara son les segiients: fase inicial de
preparaciéo metodologica, en que I'equip d’experts ha fonamentat d’'una manera teorica i practica
I'estrategia d’acompanyament al professorat, ha generat un discurs compartit i ha creat els
instruments de treball; fase 0, que ha servit d’experiéencia pilot de les sessions d’assessorament
expert; fases 1 i 2, en les quals s’han fet sessions individuals d’acompanyament expert amb el
professorat; i fase 3, en qué es combinen sessions grupals i individuals d’assessorament expert
amb el suport de recursos per al disseny de I'aprenentatge.

El procés de desenvolupat en cadascuna de les fases consta dels passos seglients:

A) En cadascuna de les fases s’identifiquen les assignatures que entren dins del projecte cada
semestre i el professorat responsable que hi intervé.

B) Seguidament, es planifiquen les sessions d’acompanyament personalitzat entre el docent i dos
experts en disseny pedagogic i en recursos d’aprenentatge en linia. Tot i que l'itinerari recomanat
en les primeres fases ha consistit en tres o quatre sessions presencials, d’'una banda, més el
seguiment i el treball en I'espai virtual, de l'altra, en les darreres fases, i també en les futures,
I’estratégia es basa en un suport directe menys intensiu, amb I'ajut de materials i recursos ad hoc
(web de recursos per al disseny de I'aprenentatge) per al treball autonom. D’aquesta manera, el
model d’'implantacid té un grau d’escalabilitat més alt i més optimitzacié dels equips de suport a
la docencia de la Universitat.

C) El procés d’acompanyament s’acaba quan el disseny preliminar es tanca (projecte docent) i és
valorat per les direccions de programa o d’estudis i pels experts en la gestié de recursos de la
Biblioteca. Aquest disseny és la base a partir de la qual el docent treballara per desenvolupar
I'assignatura de manera definitiva abans del comengament del periode de docéncia.

2.3. Els instruments de treball i de valoracio

Per a dur a terme de manera coordinada les fases del procés d’acompanyament, I'equip de
I’eLearn Center ha elaborat els instruments seglients:

Instruments de suport per a I’expert pedagogic

1. Guia d’assessoria. Descriu i pauta les accions d’acompanyament, les persones implicades, el
seguiment que se n’ha de fer i la documentacid6 de referéncia en cada accié. Conté un
argumentari que descriu el possible dialeg entre experts i docents. L'argumentari ha permes la
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creacié d’un discurs consensuat i és I'eina que assegura que el plantejament de les reunions i el
treball amb el professorat és homogeni, sigui quina sigui la persona que I"'acompanyi.

2. Diari d’experiencia. Quadern de bitacola en el qual cadascun dels experts en disseny pedagogic
recull el contingut de les sessions d’assessorament. El diari conté tant el treball de preparacié i
documentacid de I'assessor per a cada sessid com el procés i el resultat de I'assessorament: el
calendari de la sessié seglient, la diagnosi de I'estat de desenvolupament de I'assignatura fins
aquest moment, les resisténcies i les facilitats que ha tingut I'assessor i les reaccions dels docents
davant del projecte. L'analisi del contingut de totes les bitacoles ha permeés millorar la guia
d’assessoria, incorporant-hi nous arguments i enfocaments de treball amb el professorat, i també
posar en comu tota la informacié qualitativa sobre el desenvolupament del procés, tant la de
caracter técnic o metodologic com la relacionada amb percepcions subjectives. [Fig. 4]

3. Full de sequiment. Matriu que registra, després de cada sessid, els avencos en la concrecié dels
reptes i la valoracid del treball del docent en relacié amb el projecte, en una escala de I'l al 5
respecte de cinc items: predisposicid al canvi, disseny per competéencies, orientacid al repte,
estimacio del temps de dedicacio de I'estudiant i disseny d’avaluacié.

4. Enquestes. Questionaris que valoren tant el procés d’assessorament expert com la satisfaccio
amb projecte Repte-Niu.

Instruments de suport per al professorat

5. Eina de simulacio del temps. Estima la dedicacié de I'estudiant a I'activitat. Es tracta d’un full de
calcul que permet fer I'estimacié del temps de les diverses tasques que formen part d’una
activitat, i també del temps de consulta dels recursos d’aprenentatge.

6. Web de recursos per al disseny de I'aprenentatge (eLC kit). Conté fitxes didactiques, recursos,
orientacions i exemples.

7. Projecte docent. Document de disseny preliminar de I’assignatura compartit en linia pel docent
i 'equip assessor.

Aguests instruments han evolucionat i s’han ampliat al llarg de les diverses fases del projecte.
Cadascuna de les fases ha permeés ajustar la tasca d’assessorament de la segiient. El projecte es
valora per mitja d’enquestes i dels mateixos instruments de recollida de dades. [Fig. 5].

3. Valoracio de I’experiéencia

De I'analisi de les dades i de I'experiéncia acumulades fins ara se’n desprenen les valoracions
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seglents:

A. Respecte a la formacio del professorat:

a. L'acompanyament expert significa una formacié per al professorat equiparable a les accions
formatives de caracter formal, ates que el capacita per a afrontar autonomament el disseny de
les assignatures futures.

b. El treball en col-laboracié significa un aprenentatge mutu i ha permes a I'equip d’assessors
identificar tant les mancances com les bones practiques en el disseny de les assignatures, i
reconeixer les necessitats formatives del professorat que poden orientar els plans de formacié en
el futur immediat.

B. Respecte al procés de disseny:

c. La introduccié d’un canvi metodologic d’aquest abast provoca resisténcies en el professorat.
L’analisi dels quaderns de bitacola i dels fulls de seguiment constata que en els casos en qué el
professorat ha tingut una actitud oberta a aprendre i amb més predisposicié al canvi s’han
obtingut resultats més bons.

d. L’analisi de les aules mostra un desajust entre els dissenys que s’han treballat i el que finalment
s’ha traslladat a l'aula. L'acompanyament amb el professorat s’ha fet només fins a la realitzacio
del projecte docent de les assignatures, per a portar-ne a terme, després, la implantacié de
manera autonoma. Caldria donar continuitat al suport que rep el professorat, assegurant una
implantacié optima dels projectes docents, i també explorar les vies d’implantar un sistema
d’acreditacié per tal de garantir que el disseny de les assignatures arribi amb qualitat a les aules.

e. El procés ha posat de manifest que el professorat es troba amb incoheréncies a I’'hora de
vincular les competéncies de la titulacid amb les assignatures i caldria una revisio.

4, Conclusions

L'experiéncia ens mostra que I'acompanyament comporta un apoderament del professorat, el
qual va guanyant autonomia i és capac¢ de transferir aquest coneixement al disseny d’altres
assignatures. En aquest sentit, el docent reforga les seves competéncies metodologiques i de
gestié i planificacid de la docéncia de manera aplicada. Aixo s’observa, sobretot, en els docents
qgue han participat en més d’una fase, ja que treballen de manera més autonoma i assoleixen els
resultats esperats amb eficiencia.

D’altra banda, el procés ha permes coneixer de primera ma el treball que fa el professorat en la
fase del disseny de les assignatures i, per tant, identificar quines son les seves necessitats i poder-
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hi donar una resposta mitjancant altres plans de formacié especifics o bé amb I'actualitzacié o la
millora dels processos de gestié associats a l'activitat docent. De la mateixa manera, s’ha
transferit coneixement sobre bones practiques i estrategies docents que tenen un gran valor per
al conjunt de la Universitat. Alhora, el fet de passar per aquest procés, ha facilitat al professorat
participant coneixer les tasques que duen a terme les arees de gestid i de suport en relacié amb la
docéncia.

Quant a la transferencia de coneixement del docent format en altres docents, no tenim
evidencies observables. Perd0 en aquest sentit pensem que una altra via que permetria la
capacitacid del conjunt de docents de la Universitat seria I'establiment de figures docents de
referéncia als diferents programes o estudis. La instauracid d’'un programa de mentoratge, per
exemple, seria una alternativa complementaria al sistema actual un cop aquest hagi afectat la
gran majoria de docents participants.

Finalment, atés que el projecte Repte-Niu és transversal a tota la Universitat, i tenint en compte
la importancia que té des del punt de vista institucional, es podria explorar la possibilitat
d’incloure el reconeixement de les sessions d’assessorament expert en el programa de
desenvolupament professional docent de la Universitat.
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5.1. FIGURA O IMAGEN 1

P L A
(PERFORMANCE) (LEARNING) (ACTIVITY)
L’estudiant actua orientat per  Té com a objectiu dominar les
una situacio professional o habilitats, els coneixements, El procés d’aprenentatge és
formativa amb vista a obtenir  les actituds i els valors que es  guiat mitjangant una activitat
un resultat relacionat amb un desprenen de les davaluacio continua.
repte. competeéncies del programa.

Figura 1. Significat de F'acronim PLA.

5.2. FIGURA O IMAGEN 2

ASSIGNATURA
(6 ECTS)
[ o (o 1
! Repte1 Repte 2 Repte 3 Repte 4 :
| (1ECTS) (1,5 ECTS) (1,5ECTS) (2ECTS) i
I
1 PLANTEJAMENT PLANTEJAMENT PLANTEJAMENT PLANTEJAMENT 1
1 DEL REPTE DEL REPTE DEL REPTE DEL REPTE 1
| (situacid) (situacic) (situacic) (situacid) 1
1 COMPETENCIES COMPETENCIES COMPETENCIES COMPETENCIES I
I (*RApr ) (+R. Apr ) (+R.Ap ) (+R. Aprenentatge) |
1 1
] ACTIVITAT ACTIVITAT ACTIVITAT ACTIVITAT 1
1 D’AVALUACIO D’AVALUACIO D’AVALUACIG D’AVALUACIG 1
CONTINUADA CONTINUADA CONTINUADA CONTINUADA 1
| (+ lliurables) (+lliurables) (+ liurables) (+ lliurables) |
I
1 1
| NIV NIV NIU NIV !
1 (Agregador de (Agregador de (Agregador de (Agregador de 1
1 continguts) continguts) continguts) continguts) 1
I |
|

Figura 2. Exemple de distribucic de reptes en una assignatura.
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5.3. FIGURA O IMAGEN 3

Fases Tipus Programes
Fasedaproparacks Formacia de Fequipd experts. |
e Craacia dinstrumens de trabal. |
metodolagica Glendaritz '
Fase 0 Pilot amb3 ¢ & sessioas d'acompanyament : ) - Grau 1 Psicslania, Grau en Cducacia Socis), Grau d'ADE, Grau en
i enunicaci, Eng ryeria Inforrrtica Grau 2n Kumanic:
el 2 expent, { Comunicacic, ng ryeria Inforrrtica i Grau 2n Humanicats.
H  fédstes entndisiia 4.0, y
Fased \ 2 vid i digitals, U
glogament dassignatures de neva weadie | - = periodisme
(novembre - deservare armly 302 sessions acompanyament excer. | MU Soral e Wansgermenn, 1) wis psicalinicainen: i
2016) 1 Javenil Aaster en tinema farcastc  icc & cantermaoraniai Postaraus
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2018} del professorat.

Fase3

Grau e Psiczlagio,

Figura 3. Nombre dussignatures, professorat i progromes implicats en cadascuno de fes fuses.

5.4. FIGURA O IMAGEN 4

“Tota aquesta feina que estem fent em
serveix per altres assignatures daltres
programes que he de preparar’

“Redactar el repte és mes facil en
assignatures practiques perd en fa meva, Acompanyament
que és de fonamentacié tebrica, no trec
que es pugui aplicar.”

“E| tema de les competincies i resultats
daprenentatge fins ara o Ihavia treballat
Repte mihavia limitat a sequir el que hi ha havia
ensemestres anteriors,”

Competeéncies

“Actualment  estava pensant  en
reestructurar el contingut de la meva
assignatura:  pensar en  resultats
aprenentatge em serviri per revisar si
hi ha continguts que no sén estrictament
necessaris.”

“Estimar el temps és important donat
que és un dels motius d'abandonament
de la meva assignatura que mhan
donat els estudiants”.

€ dificil fer una seleccid de recursos
amb tanta antelacio. El calendari és un
punt complicat del procés.”

Temps Recursos/Niu

Figura 4. Seleccié de comentaris recollits af Diari d’experiéncia.
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5.5. FIGURA O IMAGEN 5

PUNT DE PARTIDA: Guia d’assessoria
Diari d’experiencies
Full de seguiment
Plantilla Projecte Docent
Eina simulacié del temps

FASEO

® Ampliacid i reforg de largumentari.
® Adaptacié terminalogia plantilla Projecte Docent.

FASE1
® Ampliacid i reforg de Fargumentari.
o Redefinir elements concrets de 'estratégia per

gestionar el canvi.
® Revisio i ampliacié dels documents de suport.

FASE2

® Revisié dels documents de suport.
® Elaboracié d’exemples de bones practiques.
o Canvi de format de la plantilla de Projecte Docent.

FASE 3
® Promocid del treball autonom del professorat.
® Publicacié del web amb recursos de suport.
® Sessions d’assessorament grupals per estudis per
part de 'eLearn Center i I'equip de Biblioteca.

Figura 5. Evolucic dels instruments en relacid a les fases.
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