U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

L'avaluacié autentica a la UOC
Exemples i reflexions

Que és?

Caracteristiques principals
Exemples

Algunes reflexions
Referéncies bibliografiques

Cris Girona, Loles Gonzalez i Montse Roca Octubre 2024 Pag. 1
@ @@@ Equip Assessorament per al Disseny de I'Aprenentatge
BY NC ND

(ADA) eLearning Innovation Center https://kit.elc.uoc.edu/


https://kit.elc.uoc.edu/

UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

Queé és?

Hi ha nombroses definicions d'aquesta estratégia, pero totes comparteixen una idea:

L'avaluacié autentica és aquella que proposa activitats que reflecteixen
situacions auténtiques de la vida real.

Per tant:

e Planteja activitats que connecten I'estudiantat amb situacions reals de la
vida quotidiana o de I'entorn professional.

e Segons s'ha pogut observar,’ les avaluacions auténtiques doten I'estudiantat
d'una série de competencies que milloren molt la seva ocupabilitat, oferint-los
habilitats practiques que els preparen per desenvolupar la tasca professional
del seu ambit d'estudi i proporcionant-los oportunitats per aplicar de manera
eficac els aprenentatges.

e No preveu activitats fragmentades, s'allunya del plantejament d'activitats
basades en la repeticié d'exercicis, d'activitats basades només en preguntes i
respostes, o d'activitats que es limitin a reproduir continguts sense una
aplicacié practica. Per contra, convida a resoldre situacions complexes que
requereixen integrar diferents coneixements i habilitats alhora (en definitiva,
competéncies).

e El disseny del procés d'ensenyament-aprenentatge auténtic i el de I'avaluacio
auténtica han de ser coherents; tots dos cercaran situacions reals, en linia amb
les competéncies professionals propies de l'area d'estudi. Aixi, s'utilitzaran
estrategies metodologiques i recursos que les fomentin (treball cooperatiu,
resolucid de casos, simulacions, avaluacié continuada, rubriques d'avaluacio,
portafolis, etc.).

! Villarroel, V., Bruna, D., Bruna, C., Brown, G., Boud, D. (2024). Authentic assessment
fraining for university teachers. Assessment in Education: Principles, Policy & Practice, 1-19.
https://doi.org/10.1080/0969594X.2024.2350395
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Caracteristiques principals

Un cop més, la literatura ofereix caracteritzacions diverses d'aquest tipus d'avaluacio
que, a grans trets, podem resumir com segueix:

L'avaluacié auténtica ha de proposar / preveure...

Per exemple, ofereix un context realista amb activitats
com:

e La resolucié d'un cas (real o simulat)

e La realitzacio d'un projecte

Context realista

Son aquelles que fugen de resoldre problemes abstractes i
posen el focus a resoldre les situacions practiques del

context.
Tasques Per exemple, serien tasques significatives:
significatives e La planificacié d'un pressupost

e La resolucié d'un problema relacionat amb la
comprensio lectora
e L'argumentacio per defensar una causa, etc.

Tot i no ser imprescindible, s'haurien de fomentar, doncs,
Col-laboracio molts contextos reals (laborals, professionals), que
requereixen treball en equip.

Una retroalimentacio formativa de qualitat permetra a
I'estudiantat:

e |dentificar les possibilitats de millora de la seva

feina.

e |dentificar els punts forts d'aquesta feina.
D'aquesta manera, no ens focalitzem en la qualificacio
final, siné que promocionem l'aprenentatge a través de
I'avaluacio.

Se centra tant en el procés, com en el producte final.

Retroalimentacio
formativa

L'avaluacié auténtica es caracteritza per utilitzar un ventall
ampli d'instruments d'avaluacié. Per exemple:
e Rubriques
e Portafolis
Instruments e Debats
d'avaluacio e Productes orals o escrits (demostracions,
experiments, projectes, etc.)
e Tipologies d'avaluacié diverses (continua,
autoavaluacié, avaluacio entre iguals, etc.)
e FEtc.
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Exemples

A continuacié s'ofereixen alguns exemples d'avaluacié auténtica classificats per la
seva aplicabilitat a cadascuna de les arees de coneixement de la UOC. Tanmateix, la
majoria poden ser adaptables a diverses arees.

Projecte de recerca historica o literaria (OpenAl, 2024). Els estudiants
seleccionen un tema rellevant dins del camp de la historia o la literatura, fan
una recerca exhaustiva utilitzant fonts primaries i secundaries, i redacten un
assaig académic o preparen una presentacid multimédia sobre els seus
descobriments. La seva feina és avaluada en funcié de la profunditat de
I'analisi, I'Us adequat de les fonts i la claredat de la presentacio.

Reunié publica (Arnold, Lydia, 2022). Els estudiants investiguen una questié
controvertida que té implicacions per a les comunitats. La "questié" pot ser un
nou desenvolupament (per exemple, canvis en el disseny de carreteres o un
nou desenvolupament d'habitatges...). Els estudiants fan una recerca i
preparen una presentacié per a una reunid publica. Han d'utilitzar arguments
basats en evidéncies, estar preparats per respondre preguntes i assegurar-se
que les questions complexes es comuniquin de manera accessible. Les
presentacions podrien ser enregistrades, amb preguntes enviades de manera
asincronica...

Triple Salt (Arnold, Lydia, 2022). Els estudiants es presenten amb un problema
obert dins d'una area professional, per exemple, un cas clinic... El tema
s'emmarca a través d'un enfocament de joc de rol, per exemple, "clinica
simulada"... El problema ha de ser obert i tenir multiples possibles camins per
seguir en lloc d'una unica resposta. L'avaluacié requereix que l'estudiant passi
per tres passos:

1. Conéixer el pacient per establir la situacio i fer qualsevol pregunta aclaridora.
2. Anar-se'n i fer una recerca sobre el tema utilitzant un recurs apropiat.

3. Tornar al pacient i presentar recomanacions.

Gran part de la literatura sobre el triple salt es basa en I'ambit clinic, pero
aquest format es pot aplicar a diferents contextos, per exemple, topografia,
arquitectura, recursos humans.

Creacié d'un recurs didactic sobre competéncia TIC. Es demana a
I'estudiantat que generi un recurs didactic (per exemple, una guia d'us) sobre
algun dels temes estudiats a l'aula. Evidentment, el suport del recurs haura de
ser digital. El treball es pot fer de manera individual o grupal. L'avaluacio la pot
fer el professorat, perd també es pot tenir en compte I'avaluacié per parells.
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Escriure un article de premsa professional (Arnold, Lydia, 2022). Es demana
als estudiants que crein un article per a la premsa professional que pugui estar
relacionat amb la seva disciplina o0 amb altres. Aixd dona I'oportunitat d'explorar
diferents estils d'escriptura professionals... Anima els estudiants a relacionar-se
amb la premsa professional relacionada amb diferents arees de carrera. Podria
donar lloc a algunes presentacions reals. Es pot afegir un element per
compartir entre iguals per generar comentaris o per promoure la coautoria.
L'article es pot generar mitjangant una investigaci6 documental, una recerca
primaria o una recerca bibliografica, o pot ser un article d'opini6. Per
desenvolupar encara més el seu ftreball, els estudiants també poden
desenvolupar publicacions a les xarxes socials per acompanyar el seu article
per fomentar-ne la lectura.

Creacié d'un video (context de simulacio) (Arnold, Lydia, 2022). Context:
una organitzacié benéfica o organitzacio local demana la creacié d'un video. El
video pot prendre moltes formes, per exemple, per ajudar a educar els escolars
locals, per educar els visitants a un lloc especific, per conscienciar sobre
questions importants amb fonaments cientifics. L'avaluacié se centra en el
procés (treball en equip i treball amb clients), aixi com en el producte. A més de
donar suport a I'aprenentatge del tema, els estudiants desenvolupen el treball
en equip, les habilitats digitals, la gestié del temps i les habilitats de gestié de
projectes.

Disseny d'una campanya publicitaria (OpenAl, 2024).

Els estudiants han de crear una campanya publicitaria completa per a un
producte o servei real o fictici. La campanya ha d'incloure anuncis per a
diversos mitjans, com ara cartells, anuncis digitals, videos promocionals i
contingut per a xarxes socials.

Objectiu: desenvolupar habilitats en la creacid6 de continguts multimedia,
estratégies de marqueting i Us de diferents plataformes de comunicaci6. Criteris
d'avaluacio: creativitat, coheréncia visual i de missatge, qualitat técnica, i
capacitat per arribar al public objectiu.

Simulacié d'un judici. Al llarg del curs es va preparant la simulacié d'un judici
que es fara al final del semestre. Fases que es poden preveure (OpenAl, 2024):

icial - formaci . El professorat proposa

diversos casos possibles i proposa que cadascu trii el que li agradaria
més treballar. D'aquesta manera es van formant grups de treball.

Equips legals - distribucidé de rols dins de cada grup.

Cada grup de treball forma els seus equips legals, cadascun amb
advocats defensors i acusadors.

Preparacio del cas - treball en grup.
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Els estudiants han de preparar el cas, incloent-hi la recopilacié de
proves, la investigacid de la legislacido aplicable i la preparacio
d'arguments legals solids per al seu cas.

Desenvolupament del judici - treball grupal amb recurs multimédia.

Se simula la celebracié del judici a través d'una plataforma virtual (i, per
exemple, gravant un video). Els estudiants han de presentar els seus
casos, interrogar els testimonis, argumentar davant del jutge i el jurat, i
respondre a les objeccions.

La simulacié podria acabar amb el desenvolupament del judici, o també

es podria demanar un treball individual de valoracié del resultat.

Disseny d'un programa formatiu i configuracié de I'entorn digital. Es
proposa fer, de manera individual, un petit projecte de formacié amb dos grans
eixos:

Disseny instruccional (objectius, competéncies, enfocament pedagogic,

estructura de la formacié, programacid, materials docents, avaluacid,
etc.).

Disseny tecnoldgic (configuracio d'una plataforma LMS per tal que doni

suport al disseny instruccional, o una part d'aquest disseny).

Explicacié de dades (Arnold, Lydia, 2022). Es dirigeix els estudiants a un
conjunt de dades, per exemple, un conjunt de comptes empresarials 0 mesures
de proves de productes, i se'ls demana que facin els calculs i preguntes
relacionades. A continuacio, els estudiants hauran de descriure els passos que
han seguit, com si estiguessin explicant-ho a un client, o col-lega, amb la qual
cosa pren la forma d'una simulacio. Aquest pas es pot ampliar si es demana als
estudiants que treguin conclusions i facin recomanacions en forma escrita o
verbal. Tot i que tots els estudiants poden tenir els mateixos calculs, crearan
una narrativa Unica per demostrar la seva propia comprensié profunda.
L'explicacié pot ser escrita, o podria ser audio, o podria ser feta mitjangant una
videotrucada enregistrada.

Estudi de cas. Es pot fer en forma de treball individual, o grupal. Seguiria les
fases seguents (OpenAl, 2024):

Descripcio del cas: caldra presentar un cas a I'alumnat.

Sobre aquest cas es planifiquen diversos elements d'estudi. Per

exemple: analisi de mercat internacional, estratégia d'entrada al mercat,
riscos i oportunitats, pla d'accid.
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L'avaluacié podria fer-se des de diferents perspectives (avaluacié per

parells, avaluacié per part del professorat, avaluacié del producte final,
avaluacio del producte final i del procés, etc.).

Desenvolupament d'una aplicacié.
S'ofereix a l'estudiantat la descripcié del projecte (objectius, abast,
tecnologia requerida, etc.).

L'estudiantat ha de crear la solucio tecnoldgica requerida.

Es valora la correcci6 de les funcionalitats, la documentacié del

programari, l'optimitzacié del codi, el rendiment, etc.

Dissenyar un questionari de calculs (Arnold, Lydia, 2022). Quan hi ha un
requisit perqué els estudiants facin calculs, com en cursos d'enginyeria o
comptabilitat, es pot demanar que els estudiants desenvolupin un questionari
de calculs. Ensenyar als estudiants sobre el disseny de preguntes, incloent-hi
com son els "bons distractors" (és a dir, respostes incorrectes), fara que els
estudiants dediquin temps a investigar errors i malentesos comuns per incloure
en les seves respostes del questionari. Aquests fins i tot poden ser explicats en
un annex del questionari. Aquesta pot ser una avaluacié exigent que ajuda els
estudiants a recongixer i apreciar on podrien cometre errors.

Dissenya una avaluacié auténtica (adaptacio de la fitxa "20. Design your own
assessment”, Lydia Arnold, 2022). S'agafen resultats d'aprenentatge dels
estudis i es demana als mateixos alumnes que dissenyin una tasca per
demostrar-ne els resultats. La tasca pot comencar amb un debat virtual en qué
es faci una pluja d'idees. A continuacid, de manera individual, cada estudiant
portara a terme un projecte d'avaluacié a partir dels resultats del debat i d'una
recerca de literatura relacionada. Finalment es pot portar a terme un procés
d'avaluaciéo per parells en qué es crein parelles d'estudiants i cadascu
corregeixi el treball de I'altra persona.

Creacié d'una guia digital (Arnold, Lydia, 2022). Els estudiants poden utilitzar
la tecnologia mobil per crear guies virtuals sobre llocs especifics. Mitjangant
una combinacié de text, fotografies, audio i video, poden presentar una
descripcid o analisi en profunditat d'espécies, elements del paisatge o llocs
concrets. Aquesta activitat es pot fer individualment o en grup. Si els productes
finals es publiquen en linia, es poden combinar amb codis QR al lloc perqué
altres puguin utilitzar la guia o proposar-hi millores.
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Algunes reflexions

Malgrat les bondats descrites, tal com s’apunta a Authentic assessment: from
panacea to criticality?, no hauriem de considerar I'avaluacié auténtica com el
remei que guareix tots els mals.

z !! Dissenyar una avaluacié auténtica és sempre una solucio?

A continuaci6 exposem algunes reflexions que conviden a construir criteri a I'hora
de realitzar el disseny de I'avaluacio.

Avaluacio6 auténtica, algunes reflexions

Preparem I’'alumnat per al seu futur?

L'aprenentatge en els llocs de treball (practiques) pot
generar relacions no auténtiques, condicionades per
situacions de poder.

Les practiques realitzades en contextos reals no sempre
poden garantir una bona bastida que ofereixi suport a
I'aprenentatge (temps de reflexid, acompanyament, etc.).
Els contextos futurs de I'estudiantat sén incerts, donat que
encara son desconeguts. En consequiéncia, és dificil definir
practiques auténtiques orientades al futur.

Si no volem que I'avaluacié auténtica reprodueixi entorns
problematics, caldria mirar més enlla d’'un enfocament que
repliqui contextos laborals del “moén real”.

L’avaluacié auténtica garanteix la integritat académica?

Hi ha poques dades que certifiquin que I'avaluacio
autentica evita el frau i/o 'engany. Malgrat aix0, si que
sembla demostrat que el fa més dificil.

La integritat academica és un objectiu, basat en valors que
s’han de transmetre a I'estudiantat. No s’ocupa de la
detecci6 de I'engany.

En canvi, en molts casos fer la feina “prenent dreceres” és
part auténtica de molts contextos professionals i socials.
Arribar a un punt de conciliacié entre la integritat
académica i l'autenticitat requerira bons dissenys
d’avaluacio.

2 Fawns, T. et al. (2024)

D0¢e
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L’avaluacié auténtica garanteix la inclusié?
e | 'avaluacio auténtica pot reproduir situacions d'exclusio
que es donen a la vida real.
e Sies vol evitar I'exclusié caldra plantejar-se quin tipus
d’activitats / practiques poden promoure I'equitat i la
inclusioé.

Les reflexions anteriors posen de manifest que I'avaluacié auténtica no garanteix,
per si sola, una preparacié ferma per al futur, la integritat académica, o la inclusio.
Es per aquest motiu que la fase de disseny de Pavaluacié pren una
rellevancia important.

Aixi, l'avaluacié auténtica es pot veure com un conjunt de principis que guien
el disseny i la implementacié (Ashford-Rowe, Herrington i Brown 2014).

=z

Dissenyar una avaluacié auténtica hauria d’implicar fer-se
preguntes critiques relacionades amb quin tipus d’autenticitat
volem preparar I’estudiantat

Qué s’enten per autenticitat en un context concret?
Quins tipus d’autenticitat sén desitjables, per a qui, quan i per
que?
e [’autenticitat en I'avaluacié es caracteritza per resultats
particulars, o per com els estudiants participen en les tasques?
e Fins a quin punt s’ha de prioritzar I'autenticitat sobre altres
preocupacions de I'avaluacié?

Pensem a donar suport als estudiants per aprendre a abordar les
tasques auténtiques, en lloc de limitar-se a provar-les (Boud i
Falchikov 2006 ; Villarroel et al. 2018 ). Per exemple:

e Les preguntes de resposta curta o d'opcié multiple es poden
considerar relativament auténtiques si presenten escenaris de la
vida real (Smith, 2022 ), requereixen creativitat i aplicacié a
situacions noves i contemporanies (Stankov, 2024 ), o son
percebudes com a rellevants pels estudiants.

e Avaluacions basades en el lloc de treball, portfolis, projectes en
grup, estudi de casos, aprenentatge basat en problemes.
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