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El sentit de proporcionar feedback

En els processos d'ensenyament i aprenentatge basats en el desenvolupament
d'activitats d'avaluacié que es planifiguen de manera continua i formativa, el
feedback (també anomenat retorn, retroaccié o retroalimentacié) es converteix en
l'ajuda educativa que permet a l'estudiantat saber com va evolucionant en relacié
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amb els objectius que ha d'assolir i les competéncies que ha de desenvolupar.
L'estudiantat no només és receptor del feedback, siné que I'ha de fer servir per
millorar I'aprenentatge.

El feedback és un element clau de I'accié educativa, ja que A
promou que l'estudiant reflexioni sobre que ha fet bé i que no,

qué pot fer per millorar i com pot implementar aquestes

millores.

Com entenem el feedback?

En el context especific de la UOC, el feedback s'entén com un procés —per tant, no
és estatic ni aillat— que té la finalitat d'ajudar I'estudiantat a saber quins objectius
o resultats d'aprenentatge ha assolit i quines competéncies ha desenvolupat,
quins objectius i competéncies ha d'assolir o desenvolupar, i com ho pot aconseguir.
El feedback ha de permetre a I'estudiant regular i millorar el procés d'aprenentatge i
decidir reflexivament on ha de dipositar els esforgos.

Per garantir aquesta millora, cal que el feedback sigui A
formatiu; és a dir, a més de correctiu, ha de ser suggestiu i ha

d'aportar recomanacions sobre com es pot millorar

I'aprenentatge.
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El feedback, un procés de dialeg

El feedback no és només una informacié que el professorat fa arribar a l'estudiantat,
sind un procés de dialeg i reflexié que consta de quatre fases:

Procés de la retroalimentacio
dialogica en linia

Fase1
Generar la F3

retroalimentacié
(dissenyar la retroalimentacid) F2 F4

) Fase 2
Processar la

retroalimentacio F1
(entendre-la; donar sentit a la F1
informarcio o l'ajuda rebuda per

diferents vies; demanar ajuda, si

cal, i prendre decisions per millorar

la tasca o activitat)

F2

Fase3
Implementar la

retroalimentacio
(introduir els canvis a la tasca) F4 F3

) Fase 4

Donar Poportunitat
a Pestudiant perque \_/

mostri la millora

OO0 O

Procés de la retroalimentacié dialdgica en linia. Font: Guasch, T.; Espasa, A.; Mayordomo, R. M.; Martinez-Melo, M.
(2022). Claus per al feedback en linia [infografia]. Feed2Learn. Barcelona: Universitat Oberta de Catalunya (UOC).
Disponible a: hitp://hdl.handle.net/10609/143066.

1. Generar i proveir el feedback: el feedback el pot generar el professorat, pero
també pot provenir d'un company o companya, o fins i tot pot ser dissenyat pel
docent i proporcionat de manera automatica.

2. Rebre el feedback: cal llegir atentament el feedback; seguidament, s'han de
decidir les millores que s'implementaran a la tasca i cal establir com es fara.

3. Incorporar canvis per millorar la tasca o I'activitat.

4. Planificar moments perqué l'estudiantat pugui mostrar la millora.
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La idea d'espiral continuada garanteix la qualitat formativa del feedback,
caracteristica principal d'aquest procés a la UOC.

Per garantir aquesta millora, cal que el feedback sigui A
formatiu; és a dir, a més de correctiu, ha de ser suggestiu i ha

d'aportar recomanacions sobre com es pot millorar

I'aprenentatge.

Com a docent, és important mantenir-se al corrent de les millors practiques i
estrategies per oferir un feedback que sigui efectiu (és a dir, un feedback que
contingui aquesta qualitat formativa). Per aquest motiu, pot ser de gran ajuda
intercanviar experiéncies amb altres membres del professorat. Es fonamental
revisar i ajustar regularment el feedback que es proporciona en les assignatures, a
fi de millorar el procés i I'ajuda que rep l'estudiantat.

L'estudiantat i el feedback

El feedback a la UOC és formatiu i, en consequéncia, requereix que l'estudiantat
adopti un rol actiu al llarg del procés. Es a dir, I'estudiantat no és un mer receptor
del feedback, sind que les valoracions i les propostes que rep I'han d'interpel-lar, i
han de promoure que incorpori millores en el seu aprenentatge (i en l'activitat en
curs o les futures). Per fer-ho possible, cal que el disseny pedagdgic de
I'assignatura incorpori el feedback com a promotor de l'aprenentatge. A més, cal
conscienciar els estudiants de la importancia que té el feedback en el seu procés
d'aprenentatge. Aquesta conscienciacié es pot promoure de diferents maneres. Se'n
pot consultar una proposta a l'apartat sobre les estrategies de feedback.

L'estudiantat ha de rebre feedback durant tota I'assignatura, tant mentre elabora les
activitats com un cop les hagi lliurat.

Visualitzacio del feedback com a estudiant al llibre
de notes

L'estudiant trobara I'avaluacio i el feedback de la seva activitat a I'espai Notes. Aqui
podra veure la nota quantitativa i I'equivaléncia alfabética, podra revisar el feedback
proporcionat pel professorat (sigui en forma de comentari o en un format
audiovisual) i la rabrica d'avaluacio, i també podra baixar l'activitat per veure les
anotacions fetes al DocViewer.
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En aquests videos adregats als estudiants es mostra aquesta visualitzacio:

e Com pots veure els comentaris del professorat a l'aula.

e Com puc veure les notes a l'aula de Canvas de la UOC.

Nom Data de lliurament

Entraga de ['activitat: Comenca el joc! (R1)
Actividades de Evaluacidn Continua

Octubrs 19 2 les 1:55pm

Tanca la riibrica
RUBRICA GRAF (RT)
Criteris Olassificacions
7 punts 4.2 punts
Assolit BxceHent  Assolit
Presenta la Presentala
informacié informacié
carrectament i ordenada i
ordena &ls corecta. Aplica
continguts fent amb rigor criteris
servir criteris de d'ordre i disseny
disseny -0 enels
cTi-o1 maquetacié. No continguts. Pot
hi ha cap errada haver algun
de tipus minim error
artotipografic. tipografic o
slguna errada
puntuzl en
Festructuracid ila
cohesid.
—r
Comentaris
Cal millorar l'sstructurs
8 punts 4.8 punts
Assolit BxceHent  Assolit
Incorpora un Demostra
© it del ¢ del
context social i context social i
cultural cultural de les
actualitzat i amb margues i
CE3-02 e .
isi@ critica, i les lincorpora en &l
seves propestss discurs de les
de manca S@VEs propostes.
aporten un
discurs propi i
diferenciat.
—_—

Estat

1.8 punts.
Assolit Parcial
Aplica uns
criteris minims
d'ordrs i
estructura en la
informacié, perd
&n alguns punts
lalectura és
dificil de seguir
per manca de
claredati
cohesid. Podan
haver-hi alguns
errors
orotipografics.

3.2 punts
Assolit Parcial
Mostra un cert
coneixement del
context social i
cultural deles
marques, amb
exemples
actuzsls, i unz
wisid critica, tot i
que no M'acaba
d'incorporar an
les propostes.

122(8) 5 7

Avaluacid realitzada per Montserrat Domenech Coll

Punts

0 punts

No Assolit

No s"aprecia un
criteri
d'ordenaci en la
presentacd
diinformacid.
L'estructura del
text &5 confusai
poc palida. Hi ha 42 /7 punts
&rors

ortotipografics

0 punts

No Assolit
Mostra
desconeixement
del comext
actual de les
margues. Fa
servir exemples
poc
actualitzats.Dem

8/ 6 punts

ostra una visié
suparficial i-o
acritica del mén
de les margues.

Punts totals: 12.2

Grup Ponderacid
Actividades de

Evaluacién 100 %
Continua

Total 100 %

n Calcula nomeés en base a les
activitats qualificades
Podeu visualitzar les vostres
notes en funcid de les
puntuacions Qué passaria si, de
manera que podeu saber com es
veurien afectades les notes per
les properes activitats o les
reentregades. Podeu provar
puntuacions per a una activitat
que ja inclou una puntuacid o per
3 Una activitat que encara no
s'hagi qualificat.

El feedback a la UOC
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Visualitzacio del feedback amb una rubrica com a
estudiant

D'acord amb el que s'ha explicat anteriorment, I'estudiant tindra accés a la rubrica
des de l'apartat Notes. Alla hi podra consultar de manera detallada I'avaluaci6 i el
feedback rebut. En aquest espai, podra visualitzar les puntuacions obtingudes en
cada criteri especific i el feedback associat, si n'hi ha. Aixd permetra a l'estudiant
comprendre millor el seu propi aprenentatge, identificar arees de millora i obtenir un
feedback precis i ajustat a les seves necessitats.

.. Entrega grupal feedback . Y
Inici uli2da =
grupal <1029 30/50 EN2
. Activitats ' 9
Continguts
Notes o 3 Avaluacio realitzada per Laura
Tanca la rubrica
Persones Alguna rubrica 0
Criteris Classificacions Punts
10 punts 5 punts 0 punts
Descripcio del Puntuacié Compleix No hi ha cap
L o - 10 /10 punts
criteri 1 maxima puntuacié
*
10 punts 5 punts 0 punts
Descripcio del Puntuacié Compleix No hi ha cap
L o - 5 /10 punts
criteri 2 maxima puntuacié
*

Visualitzacid del feedback com a estudiant en la
coavaluacio

En els casos dels treballs avaluats per un company o companya, I'estudiant veura el
feedback de la mateixa manera que si I'nagués proporcionat el professorat, en
funcié de I'eina que s'hagi fet servir: comentaris a I'SpeedGrader, rubriques, etc.

En cas que a un estudiant li hagin assignat el treball d'un company o companya per
avaluar, ho veura a l'apartat Continguts o a la mateixa activitat.
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v Repte1

Repte 1.
50 punts

B

Ly & Requereix una revisié entre companys1

nom usuari setze

) Entrega
Repte 1. >

Entregat!
Juli 24 ales10:29

Data de lliurament Sense data de lliurament Punts 50 Detalls de I'entrega
S'esta entregant un quadre d'entrada de text

Nota: F (50 punts possibles)
Qualificat anonimament: no

No s’han afegit detalls addicionals per a aquesta activitat. L ., =
g P a Visualitza I'avaluacio de la

. rubrica
Alguna rubrica

Revisions entre companys assignades

Criteris Classificacions Punts nom usuari setze O]

Per a més informacié sobre la coavaluacié a Canvas, es pot revisar la Guia de
coavaluacio per al docent a Canvas.

Caracteristiques del feedback

Tenint present I'espiral de feedback a la UOC, és important considerar els aspectes
seguents:

Implicar I'estudiantat en el procés d'avaluacio i de feedback

El feedback esta relacionat amb els criteris d'avaluacié de l'activitat. Per aquest
motiu, es recomana dedicar un temps, al comengament de l'assignatura (o de
I'activitat), a comentar els criteris d'avaluacio, a fi que I'estudiantat els entengui i
se'ls faci seus. D'aquesta manera, un cop rebi el feedback, el podra entendre i
processar facilment.

Informar I'estudiantat del seu progrés

El feedback ha de permetre que l'estudiantat sapiga com va progressant en relacié
amb els aspectes que ha d'assolir (objectius, competéncies). En aquest sentit, ha
de tenir informacio sobre qué fa bé, qué pot millorar i com ho pot fer.

Centrar-se en el procés d'aprenentatge
El feedback proporcionat té relacié amb el procés d'aprenentatge de I'estudiantat i
no amb la persona (cal evitar judicis de valor).

El feedback a la UOC 16/04/2025 8
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Motivar I'estudiantat
El feedback ha de ser motivador: ha d'animar I'estudiantat a assolir els objectius
d'aprenentatge i desenvolupar les competéncies amb éxit, tant si va bé com si
necessita més reforg.

Orientar a la millora

Sempre que sigui possible, cal implementar estratégies que permetin al professorat
saber que l'estudiantat ha rebut el feedback, I'ha enteés, I'hna processat i ha decidit
quines millores convé introduir. El feedback és efectiu si l'estudiantat el fa servir,
l'integra i I'i'mplementa en el seu procés d'aprenentatge per millorar.

Cal oferir oportunitats de millora de les activitats per poder integrar el feedback. En
aquest sentit, es recomana que les millores proposades es puguin integrar en la
mateixa activitat o en activitats futures de la mateixa assignatura (és el que
anomenem feedforward). Cal tenir en compte les estratégies segients:

e Possibilitat de reelaboracio gracies al feedback proporcionat a partir d'un

rran ['activitat.
e Integracio del feedback en activitats enllacades o avaluacio progressiva.
. . o )

On informem l'estudiantat del feedback que
proporcionarem?

Es important que I'estudiantat sapiga, des de linici de I'assignatura, quan i com
rebra feedback de les activitats. Per aquest motiu, és important referir-s’hi en els
espais seguents:

Pla docent

Convé especificar en el pla docent quin tipus de feedback es fara i qui el
proporcionara: el professorat, un company o companya (peer feedback o
coavaluacio), o el mateix estudiant (autoavaluacié). Aixi mateix, és recomanable
indicar quan es facilitara, on i en quin format (per escrit, en video o audio, per
videoconferéncia, etc.). També s'hauria d'especificar com es proporcionara:
mitjangcant una rubrica, amb comentaris inserits en [l'activitat, amb indicacions
generals, etc.

Activitats

En l'apartat d'avaluacié de I'enunciat de cada activitat, convé concretar els criteris
que es faran servir per avaluar i el tipus de feedback que es proporcionara per
a aquesta activitat en concret.

El feedback a la UOC 16/04/2025 9
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Anuncis i forums

Es recomana fer servir els espais de comunicacié de l'aula, com ara l'apartat
Anuncis o els forums, per explicar els criteris d'avaluacié de l'activitat. A partir
d'aquesta explicacio, es poden resoldre els dubtes de l'estudiantat al forum de
l'activitat.

Estrategies per oferir feedback

Tot seguit, es presenten un conjunt d'estratégies per proporcionar feedback que
compleixen les caracteristiques presentades préviament. S'aporta una breu
descripcid de cadascuna d'aquestes estratégies, a més d'un conjunt d'informacions
que poden ser interessants per al professorat que les vulgui utilitzar.

e Alfabetitzacid dels estudiants en relacido amb el feedback.
e Possibilitat de reelaboracid gracies al feedback proporcionat a partir d'un
esborrany de l'activitat.

e Autoavaluacio o autofeedback a partir d'una solucié, un model o una plantilla
de resultats esperats.

e Videofeedback.

e Feedback integrat dins de la resposta a una activitat o demanda
d’aprenentatge.

Feedback en format rubrica.

Sessions de feedback sincrones.

Missatge de feedback individual a cada estudiant.

Mi fe kaungr ificd’ ian

Missatge de feedback general a tota l'aula.

Alfabetitzacié dels estudiants en relaci6 amb el
feedback

L'alfabetitzacio dels estudiants en relacié amb el feedback implica ensenyar-los a
comprendre, interpretar i utilitzar el feedback rebut per millorar I'aprenentatge.
Aquesta estratégia pretén assegurar que els estudiants no només reben feedback,
siné que també desenvolupen les habilitats necessaries per aplicar-lo criticament i
constructivament. Aixd inclou la capacitat de gestionar les emocions que pot
generar un feedback negatiu, a més de saber convertir aquest feedback en millores
per a l'aprenentatge. Amb una bona alfabetitzacié en feedback, els estudiants
esdevenen aprenents més autdnoms i competents, capagos d'autoreflexionar i
d'avancar en el seu procés formatiu.

Aquesta estratégia es concreta amb la incorporacio, dins I'assignatura, d'una
activitat autoformativa per treballar el feedback. Aquesta activitat s'ha de proposar a

El feedback a la UOC 16/04/2025 10
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I'inici de I'assignatura, ja que se centra a mostrar a l'estudiantat quina importancia té
el feedback per al seu aprenentatge, que s'espera que faci un cop rebi el feedback, i
on (en quins espais) pot consultar el feedback a I'aula.

Aquesta activitat autoformativa i els recursos associats ja estan dissenyats i
implementats en algunes assignatures de la Universitat. Si es volen implementar en
noves assignatures, cal contactar amb el partner docent dels estudis, que facilitara
les orientacions necessaries sobre aquesta questio.

v ACTIVITAT D'AUTOAPRENENTATGE: Feedback, el cami cap a I'aprenentatge

Enunciat de l'activitat: Feedback, el cami cap a 'aprenentatge

€ Qiiestionari de I'activitat sobre Feedback
10 punts

Recursos d'aprenentatge

Captura de pantalla de com és l'activitat autoformativa de feedback.

Recomanacions

Per assegurar una alfabetitzacié efectiva en feedback, és important:

e Comengar introduint als estudiants els conceptes basics del feedback des de
I'inici de curs.

e Utilitzar exemples practics i estudis de cas per il-lustrar com es pot interpretar
i aplicar el feedback.

e Proporcionar pautes clares sobre com s'ha d'interpretar i s'ha de fer servir el
feedback rebut.

e Fomentar discussions obertes en qué els estudiants puguin compartir
experiéncies i dubtes sobre el feedback.

Avantatges

e Es promou un rol actiu de I'estudiantat en relacio amb el feedback.

El feedback a la UOC 16/04/2025 1"
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e ['estudiantat es familiaritza amb diferents estratégies de feedback que
pot rebre en l'assignatura i aprén a interpretar-lo i a aplicar-lo de manera
efectiva.

e Incorpora algunes orientacions sobre la gestié de les emocions davant del
feedback.

e Prepara els estudiants per ser aprenents més competents i responsables del
seu propi progrés acadéemic.

e Possibilita la construccio d'un entorn d'aprenentatge col-laboratiu i de suport
mutu.

Aspectes que cal tenir en compte

e No tots els estudiants tenen la mateixa experiéncia prévia ni el mateix nivell
de comprensio inicial sobre el feedback. Pot ser necessari oferir diferents
nivells d'assisténcia i guiatge durant I'activitat.

e Es una estratégia clau per a persones que comencen a estudiar a la UOC.
En assignatures centrals o finals de la titulacié, no té tant de sentit, perqué
segurament els estudiants ja han rebut diferents tipus de feedback en les
assignatures prévies.

e Cal tenir en compte la carrega de treball que aquesta activitat pot comportar
per als estudiants, a fi que no sigui un obstacle, sin6 una ajuda per al
desenvolupament académic.

Reelaboracidé d'una activitat

La finalitat principal d'aquesta mena de feedback és orientar i acompanyar la millora
de l'activitat que es porta a terme. Consisteix a planificar un lliurament a la meitat de
l'activitat en qué es demani als estudiants que presentin un esborrany (per exemple,
es pot demanar que enviin el que ja han treballat d'aquella activitat, o bé que
presentin la resposta a la primera pregunta de l'activitat o la solucié al primer
problema que se'ls planteja). A partir d'aquest esborrany, es proporciona feedback
als estudiants perqué puguin treballar tenint-lo en compte i puguin tornar a
presentar l'activitat en el lliurament final. Es molt important donar I'oportunitat a
I'estudiantat de demostrar la millora d'una activitat en un lliurament final.

Aquesta mena de feedback es pot facilitar de diverses maneres: mitjangant una
rubrica, mitjangant un procés de coavaluaci6 en qué un estudiant proporciona
feedback al treball d'un company o companya, etc. Fins i tot, sempre que es
consideri pertinent, es pot proporcionar mitjancant una eina d'intel-ligéncia artificial
generativa.

El feedback a la UOC 16/04/2025 12
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El feedback proveit durant el procés de realitzacio de I'activitat no ha de comportar
cap nota. Es pot fer, per exemple, mitjangcant una valoracié de "Complet" o
"Incomplet”, o bé amb informacié qualitativa orientada a la millora. Aquesta mena de
feedback també es pot dur a terme entre companys, mitjancant una coavaluacio.

Format en qué es lliura el feedback

Oralment (mitjangant audio o video) o per escrit.

Eines per lliurar el feedback

Comentari de text, audio o video al llibre de notes o a I'SpeedGrader.
DocViewer de |'SpeedGrader.

Rubrica.

Revisions entre iguals (en el cas de la coavaluacio).

Recomanacions

No és obligatori aplicar aquesta estratégia a totes les activitats de
I'assignatura. Cal valorar en quina activitat t¢ més sentit: per exemple, es pot
optar per la primera (a fi que els estudiants tinguin més orientacioé per a la
resta d'activitats), o bé per la darrera (amb I'objectiu de preparar les proves
finals).

En aules amb un gran volum d'estudiants, també és possible aplicar
aquesta estrategia. Tanmateix, cal que I'equip docent decideixi com es pot fer
de manera sostenible: per exemple, es podria ajudar d'una rubrica, es podria
implementar una coavaluacié entre l'estudiantat, etc. Es important tenir en
compte que, quan el feedback té lloc a la meitat d'una activitat, la inversié
d'esfor¢ que ha de fer el professorat en el moment del lliurament és
inferior.

Avantatges

Aquesta estratégia es pot implementar per treballar qualsevol contingut
d'aprenentatge.

A més, comporta que l'estudiantat rebi una ajuda durant I'elaboracié de
I'activitat, de manera que el lliurament final acostuma a ser de més qualitat.

L'aplicacioé d'aquesta estratégia afavoreix que els estudiants estiguin atents a
l'aula. Es una manera de mantenir els estudiants actius durant el
desenvolupament de les activitats, i evita que s'esperin als darrers dies per
fer tota I'activitat.

El feedback a la UOC 16/04/2025 13
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Aspectes que cal tenir en compte

e Cal decidir com sera I'esborrany que es demana que lliurin els estudiants a
la meitat de I'activitat.

e S'ha de preveure com s'implementara aquesta estratégia a les aules de
Canvas.

Autoavaluacido amb solucionari

Es penja a l'aula la soluci6 d'una activitat (o d'un exemple o model d'activitat o d'una
plantila amb els resultats esperats). Aixd es pot fer tant abans com després del
liurament de l'activitat. Es demana als estudiants que comparin la solucié publicada
i el seu treball.

Format en qué es lliura el feedback

Oralment (mitjangant audio o video) o per escrit.

Eines per lliurar el feedback

e Anuncis de 'aula de Canvas.

e Element d'una pagina (aules monolinglies) o activitat (aules multilingies) al
quadre corresponent de I'apartat de continguts.

e SpeedGrader: es podria inserir la solucio, la resposta model o la plantilla de
resultats esperats en el moment en qué es fa el feedback a I'SpeedGrader. En
aquest cas, cal tenir en compte que s'ha de fer per a cadascun dels
estudiants. Aquesta practica de feedback és interessant perqué es poden
donar orientacions personalitzades sobre com es pot generar l'autofeedback a
partir de la comparacié entre l'activitat presentada per I'estudiant i la solucid,
la resposta model o la plantilla.

Recomanacions

e La solucid, I'exemple o model o la plantilla de resultats esperats hauria de
contenir explicacions de com es resol l'activitat: no només ha de
proporcionar la resposta correcta.

e El professorat ha de planificar accions i temps per assegurar que
I'estudiantat ha fet aquest exercici d'autoavaluacio.

Avantatges

e Es un feedback adequat en els casos segiients:
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o Aules amb molts estudiants.
o Activitats de resposta Unica o que segueixen un patrd de resposta molt
comu. Situa l'estudiant en relacio amb el seu procés d'aprenentatge.

Aspectes que cal tenir en compte

e L'aprofitament del feedback depén de I'estudiant, que ha de fer la comparacio
entre la seva activitat i la solucio o la plantilla de resultats esperats.

e EIl professorat ha de promoure aquest procés de comparacié a partir d'una
pauta de reflexié que generi aquest proceés.

e Cal planificar un temps perqué l'estudiant es pugui centrar a treballar bé
aquesta comparacio.

Videofeedback

L'estratégia de feedback en video consisteix en proporcionar feedback personalitzat
i contextualitzat a l'estudiantat en format audiovisual, a través del llenguatge oral
com a eina principal, recolzat per la imatge en moviment i en temps real de la
persona que ofereix el feedback. També, inclou la possibilitat de mostrar en pantalla
algun recurs al que es vulgui fer referéncia mentre s’ofereix el feedback (part de la
resposta a I'activitat donada per I'estudiant, algun recurs de consulta...). Gracies a
la interaccid més propera i humanitzada entre docent i estudiant, pot fomentar un
major interés per part de I'estudiant respecte al feedback rebut, aixi com potenciar
la seva autoregulacié i un aprenentatge més contextualitzat.

Format en qué es lliura el feedback

Audiovisual, en una de les seguents dues modalitats:
e Video explicatiu: Consisteix a enregistrar-se un mateix/a explicant oralment a
I'estudiant el contingut del feedback que es consideri proporcionar-i.

Espais de l'aula on es pot oferir:

o Anuncis (per a tot el grup-classe).

o Forum (per a tot el grup-classe).

o Speedgrader (individual o per a cada petit grup).

e Screencast. Consisteix a gravar la pantalla del I'ordinador i a un mateix/a
alhora, mentre s’explica oralment a I'estudiant el contingut del feedback que
es consideri proporcionar-li, i podent referir-se al que es consideri mostrar en

pantalla (p.e., alguna part de la seva resposta a una activitat).

Espais de l'aula on es pot oferir:
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o Speedgrader (individual o per a cada petit grup).

Recomanacions

Anima’t a provar doferir feedback en video! La primera vegada que es
prepara un video de feedback, pot resultar una mica més costés; un cop
s’experimenta i es coneix el procés, es fa més facil elaborar els videos
seglients.

Pensa les idees que vols transmetre a I'estudiantat i, si penses que et pot
anar bé, fes un petit llistat o guié abans de gravar.

Parla de manera pausada, utilitzant frases curtes i un llenguatge clar i
comprensible, amb un to i registre de veu adequats.

Procura que el llenguatge no verbal sigui coherent amb el llenguatge verbal,
que l'acompanyi ajudant a la seva comprensio, sense ser exagerat.

Procura disposar d'una llum correcta, a través d'un focus o llum natural si és
possible. Tracta d'evitar finestres a I'esquena.

Assegura't que se t'escolta correctament, configurant adequadament el
microfon préviament.

En el cas de I'screencast, revisa la teva pantalla abans d'iniciar
I'enregistrament i, si escau, tanca o minimitza aquells recursos que tinguis
oberts i no vulguis que I'estudiantat visualitzi.

En el cas de I'screencast, acompanya la teva exposicié mostrant amb el
ratoli aquelles parts del lliurable o un altre recurs que vulguis ressaltar.

Avantatges

e El feedback en video genera més proximitat entre professorat i estudiantat

que l'escrit o oral.
Facilita oferir un feedback més ajustat i contextualitzat.

Possibilita major agilitat i claredat per exposar les millores i destacar punts
forts als estudiants.

Incrementa el percentatge de consulta del feedback per part dels
estudiants i la seva implicacio per a la millora del procés d'aprenentatge.
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Augmenta la satisfaccié dels estudiants amb el procés de recepcio del
feedback.

Aspectes que cal tenir en compte

El nombre d’estudiants de I'aula pot condicionar I'aplicacié de l'estratégia
del feedback en video. Es a dir, a una aula amb 70 estudiants el video es
recomana fer per a un conjunt d’estudiants, per evitar sobrecarregar al
professorat. Amb aules amb menys estudiants, el feedback en video
individual, ajustat a les necessitats de cada estudiant, és el millor per afavorir
el seu aprenentatge.

El feedback no sols ha de corregir alld que no ha fet bé I'estudiant, siné que
també ha de proporcionar comentaris constructius amb I'objectiu d'ajudar
I'estudiantat a maximitzar-ne el potencial i generar confianga en si mateix al
llarg del procés d'aprenentatge.

Evita utilitzar verbs que generin judici propi, com ara “crec’, “penso” o
“interpreto” i proporcionar missatges directes que evitin confusié.

Els comentaris que es facilitin han de ser especifics i fer referéncia als
aspectes concrets del treball realitzat per part de I'estudiant, permetent poder
incorporar aquests coneixements a activitats segtients i millorar-ne el procés
d'aprenentatge.

Es important que el feedback es proporcioni abans de lliurar la segiient
activitat avaluable, perqué [l'estudiantat pugui incorporar les millores
indicades al feedback facilitat.

Feedback dins el document de I'activitat

Aquesta estratégia de feedback consisteix a oferir retroalimentacié a I'estudiantat
directament inserida al seu document de resposta a una activitat d'aprenentatge,
mitjancant comentaris i marques que s'ubiquen en punts especifics del text de
resposta, identificant encerts i aspectes a millorar, oferint suggeriments per a la
millora, etc. Aquesta estratégia permet oferir un feedback més contextualitzat, clar i
atil, en vincular directament contingut concret produit per l'estudiant amb I'ajuda que
se li vol oferir.

Format en qué es lliura el feedback

Comentaris escrits, que poden anar acompanyats de marques (subratllat, taxat,
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etc.) al document mateix lliurat per I'estudiant com a resposta a una activitat o
demanda d’aprenentatge.

Espais de l'aula on es pot oferir:

Speedgrader (individual o per a cada petit grup).

Recomanacions

Sigues especific i clar en els comentaris de feedback que incorporis, per
evitar ambiguitats o dificultat en la comprensié del feedback per part de
I'estudiant.

Tingues present la vessant formativa del feedback en elaborar-ho:
assenyala aspectes susceptibles de millora al mateix temps que aportes
suggerencies per tal que l'estudiant pugui avancar cap a aquesta millora,
incorpora comentaris o preguntes orientadores que promoguin la reflexié de
I'estudiant.

No facis un feedback només correctiu, perqué, llavors, I'estudiant accepta
la correccio, perd no necessariament apren.

Equilibra el caracter del feedback ofert incorporant comentaris positius que
assenyalin aspectes intentats o ben aconseguits, per tal de motivar I'estudiant.

Fomenta la revisié demanant als estudiants que actuin sobre el feedback
rebut o a partir d’aquest.

Avantatges

Contribueix a personalitzar I'aprenentatge adaptant el feedback a les
necessitats individuals.

Augmenta la comprensié per part de I'estudiant en vincular correccions amb
explicacions, i en fer-ho de forma altament contextualitzada.

Promou l'aprenentatge actiu i I'autoregulacié afavorint que els estudiants
reflexionin sobre les seves respostes.

Possibilita adaptar el feedback a diferents estils d’aprenentatge, en poder
fer-ho més visual amb la incorporacié de marques al text.

Fomenta la interaccié professor-estudiant.
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Aspectes que cal tenir en compte

e FEvita sobrecarregar amb massa comentaris, prioritzant els més rellevants.
e Assegura que el feedback sigui comprensible.

e Sigues constructiu en la critica, enfocant-te en el progrés i no només en els
errors.

e Usa exemples o referéncies per clarificar suggeriments de millora.

e Evita que els comentaris siguin massa directius, per tal que deixin espai per a
la reflexié de l'estudiant.

e Considera el to del feedback perqué sigui motivador.

Feedback amb rubriques

L'estratégia de feedback en format rubrica consisteix a elaborar i utilitzar una taula
de doble entrada que inclogui criteris d’avaluacio i indicadors de desenvolupament o
assoliment per valorar la resposta de l'estudiant a una activitat d’aprenentatge.
D'una banda, permet oferir una retroalimentacié estructurada, clara i transparent,
mostrant en quin nivell I'estudiant es troba en cada criteri a avaluar i orientant-lo
sobre com millorar. D’altra banda, la rubrica esdevé un interessant instrument
d'autoregulacié per a l'estudiant, si se li comparteix des de l'inici de l'activitat
d'aprenentatge a qué n’estigui associada.

Format en que es lliura el feedback

Escrit, en format rabrica d’avaluacio, és a dir, distribuit en una taula de doble
entrada amb diverses files i columnes, on a cada fila s’'ubica un criteri d’avaluacié i a
les columnes, els nivells de consecucié que es decideixin establir per a cada criteri.

Recomanacions

e Fomenta l'autoavaluacié i I'autoregulacié de I'aprenentatge, posant la
rubrica a disposicid dels estudiants des de l'inici de l'activitat o demanda
d’aprenentatge a la que estigui vinculada.

e Assegura’'t que els criteris d’avaluacié estan alineats amb els objectius o
resultats d’aprenentatge esperats.

e Utilitza un llenguatge precis i comprensible per als estudiants en definir
cada nivell de consecucio per a cada criteri.
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Inclou descriptors especifics a cada nivell de consecucié per a evitar
ambiguitats o falta de mutua exclusié. Pots fer servir expressions del tipus: “es
citen almenys 3 elements”. Quantificar, si pertoca, ajuda a l'estudiantat a
autoavaluar-se.

Ofereix feedback que incorpori, si és possible, suggeriments clars per a la
reflexio i la millora.

Pots incorporar exemples o models de resposta per clarificar la descripcio
de tots o alguns nivells de consecucié per a cada criteri.

Equilibra aspectes qualitatius i quantitatius a tenir en compte en valorar,
permetent valoracions objectives i comentaris formatius.

Avantatges

El feedback en format rubrica possibilita clarificar expectatives, detallant i
compartint amb I'estudiant criteris d’avaluacido des de linici de l'activitat o
demanda d’aprenentatge.

Redueix la incertesa de l'estudiant en conéixer d’avancat els criteris
d’avaluacio.

Facilita I'objectivitat i la transparéncia en I'avaluacié i en la qualificacié.

Permet una retroalimentacié estructurada, evitant comentaris ambigus o
dispersos.

Fomenta I'autoavaluacio i I’activitat metacognitiva per part de I'estudiant.
Agilitza I'avaluacié i I'oferiment de feedback.
Afavoreix I'equitat en 'avaluacio.

Facilita la revisié del grau de consecuci6é d’'alld esperat.

Aspectes que cal tenir en compte

Evita descripcions vagues o subjectives dels criteris d’avaluacié en cada
nivell de consecucio.

No facis la rubrica massa extensa o complexa, per tal que sigui funcional i
senzilla d'interpretar.
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e Assegura la coheréncia i la mutua exclusié entre els nivells de consecucio,
evitant superposicions o salts abruptes.

e Sigues realista en la quantitat de criteris d’avaluacié a incloure, prioritzant els
més rellevants.

e Intenta que la rdbrica no limiti la creativitat o el marge d’aportaci6 de
I'estudiant, especialment en activitats de caracter obert.

e Assegura que el feedback a la rubrica sigui constructiu i motivador, no
nomeés un assenyalament d’errors o aspectes susceptibles de millora.

e Prova la rubrica amb exemples previs, si en tens, per verificar-ne la claredat i
aplicabilitat.

e Explica als estudiants que és una rubrica, qué inclou, per a qué i com la
poden fer servir durant el procés d’aprenentatge, i per a qué la utilitzaras tu.

Feedback: sessio sincrona

Les sessions sincrones amb l'estudiantat ofereixen una oportunitat valuosa per
proporcionar feedback en temps real i interactuar-hi directament. Aquest tipus de
feedback permet aclarir dubtes immediatament, aprofundir en explicacions, i ajustar
els comentaris segons les reaccions i necessitats d'aprenentatge dels estudiants.
Les sessions sincrones afavoreixen una comunicacié més personal i dinamica, i
fomenten un ambient receptiu i de col-laboracié. Es tracta d’'una estratégia de
feedback que pot ser planificada durant el disseny o revisid del disseny de
'assignatura, i al mateix temps també pot decidir-se aplicar durant el transcurs de
l'assignatura si sorgeixen necessitats d’aprenentatge al moment, les quals no es
poden preveure.

Format en qué es lliura el feedback

Videoconferéncia.

Eines per lliurar el feedback

e Blackboard Collaborate.

Recomanacions

e Per maximitzar l'eficacia de les sessions sincrones, s'han de planificar amb
antelacio i s'ha d'explicar als estudiants que l'objectiu de la sessio és treballar
el feedback.
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El docent ha de fomentar la participacio activa i ha de permetre que els
estudiants facin preguntes i expressin les seves inquietuds.

Es poden utilitzar recursos visuals i exemples concrets per fer que el feedback
sigui més comprensible.

Es important assegurar-se que les sessions siguin interactives i que tothom
tingui l'oportunitat de participar-hi.

Cal enregistrar les sessions per compartir-les posteriorment a I'aula amb els
estudiants que no hagin tingut I'oportunitat de participar-hi.

Avantatges

Permeten una retroalimentacié immediata i personalitzada que els
estudiants valoren molt positivament.

Faciliten una interaccié directa entre professor i estudiant, i augmenten la
proximitat.

Poden incrementar la motivacié i la implicacié dels estudiants en el
procés d'aprenentatge.

Les sessions enregistrades es poden penjar a l'aula i ofereixen, aixi, una
referéncia valuosa per a la revisio posterior.

Aspectes que cal tenir en compte

Es important gestionar el temps de les sessions per assegurar que es
cobreixi tot el contingut necessari.

També cal considerar la disponibilitat horaria de tots els participants
(estudiants i professorat col-laborador) per garantir la maxima assisténcia.

Cal tenir en compte que no tots els estudiants poden estar igual de
comodes amb la comunicacié en directe.
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Missatge de feedback individual a cada estudiant

El professorat genera un feedback especific per a cada estudiant, d'acord amb
els criteris d'avaluacio de l'activitat. Des del punt de vista del contingut, inclou una
valoracié dels punts forts i febles, i dona indicacions per a la millora. Si es fa
aixi, és el tipus de feedback més personalitzat, ja que s'ajusta a les necessitats
d'aprenentatge de cada estudiant. Es tracta d’'una estratégia de feedback que pot
ser planificada durant el disseny o revisié del disseny de I'assignatura, i al mateix
temps també pot decidir-se aplicar durant el transcurs de I'assignatura si sorgeixen
necessitats d’aprenentatge al moment, les quals no es poden preveure.

Sempre s'ha de vetllar per connectar aquest feedback amb les activitats posteriors,
a fi que l'estudiant identifiqui clarament el que pot millorar en I'activitat segient.

Format en qué es lliura el feedback

Oralment (mitjangant audio o video) o per escrit.

Eines per lliurar el feedback

e Comentari de text, audio o video al llibre de notes o a I'SpeedGrader.
e DocViewer de I'SpeedGrader.
e Rdubrica.

Recomanacions

El feedback individualitzat és una estratégia de seguiment de I'aprenentatge que
ha de servir al professorat per reforgar-lo i per donar orientacions especifiques
segons les necessitats d'aprenentatge que tinguin els estudiants.

Cal recordar que el feedback individual a cada estudiant ha de complementar una
estrategia de feedback que s'ha de planificar des del disseny de I'assignatura. Un
feedback individual basat només en la correccio i al final d'una activitat, tot i ser
individual, no promoura l'aprenentatge de l'estudiant. En canvi, un feedback
individual que incorpori millores i es faciliti després d'un procés de coavaluacio o de
reelaboracié d'una activitat, si.

En aules amb molts estudiants, aquest tipus de feedback es pot oferir, per exemple,
a partir de la nota obtinguda per I'estudiantat en I'activitat (a I'estudiantat que obté
notes més baixes, per proporcionar-li orientacions més concretes, i a l'estudiantat
amb treballs excel-lents, per felicitar-lo), o basant-se en el moment del procés
d'aprenentatge (per exemple, a la primera PAC es proporciona un feedback
qualitatiu, detallat i ajustat a les necessitats de cadascun dels estudiants, mentre
que a la segona activitat es pot oferir un feedback personalitzat basat en una
rubrica).
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Avantatges

e Es el més adequat per a activitats que no tenen una solucié Unica. Es facil
proporcionar aquest feedback quan les activitats sén textos escrits.

Aspectes que cal tenir en compte

e El feedback individual és essencial per al desenvolupament académic de
cada estudiant, sempre que informi I'estudiant sobre el que ha de millorar i
com ho ha de fer, i sempre que indiqui el que ja fa bé. Els beneficis en
motivacié i progrés justifiquen plenament el temps invertit. Es important
equilibrar la dedicacié per assegurar que tots els estudiants reben un
feedback de qualitat.

Missatge de feedback a un grup d’estudiants

El professorat, a partir de la correccié de les activitats i els resultats del grup de
treball, dissenya un feedback general per al grup en qué inclou una valoracié
dels punts forts i els punts febles i identifica aspectes clau per a la millora a fi
que l'estudiantat els pugui incorporar, si és possible, en un lliurament final de
I'activitat. Es tracta d’una estratégia de feedback que pot ser planificada durant el
disseny o revisio del disseny de 'assignatura, i al mateix temps també pot decidir-se
aplicar durant el transcurs de I'assignatura si sorgeixen necessitats d’aprenentatge
al moment, les quals no es poden preveure.

Format en qué es lliura el feedback

Oralment (mitjangant audio o video) o per escrit.

Eines per lliurar el feedback

Comentari de text, audio o video al llibre de notes o a I'SpeedGrader.*
DocViewer de |'SpeedGrader."

Anunci a I'espai del grup de treball.

Rubrica.

Recomanacions

Es recomana que es relacionin els resultats d'aprenentatge de I'activitat amb la
valoracié dels aspectes positius i els de millora, a fi que I'estudiantat pugui
entendre la valoracié que ha obtingut.

' Els comentaris de feedback i les anotacions poden ser visibles per a tot el grup si es
configura aixi en I'activitat. Per fer-ho, vegeu l'apartat "Feedback per grups de treball".
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Avantatges

e EIl professorat, en fer I'analisi dels resultats del grup, pot detectar aspectes
que es poden millorar i punts forts de I'aprenentatge.

Aspectes que cal tenir en compte

e Si a l'assignatura s'ha d'avaluar la competéncia del treball en grup, en el
feedback s'han d'incloure elements sobre aquesta metodologia de treball. Més
enlla del treball lliurat, s'hauria de valorar la distribuci6 de tasques, la
implicacié de cadascun dels estudiants, etc.

e Tot i treballar en grup, Canvas permet fer comentaris _a tot el grup i
comentaris _individuals (a cada membre del grup) des de I'SpeedGrader. El
feedback grupal es pot facilitar a I'espai del grup de treball o bé mitjangant un
comentari grupal a I'SpeedGrader. El feedback individual es pot proporcionar
mitjangant comentaris individuals en aquesta mateixa eina.

Missatge de feedback general a tota l'aula

El professorat, a partir de la correccid de les activitats i els resultats del grup,
dissenya un feedback general per a lI'aula en qué inclou una valoracio dels punts
forts i els punts febles (qué ha fet bé la majoria i qué cal millorar), i identifica
aspectes clau per a la millora. Si I'activitat esta ligada a un exercici posterior,
remarca aquests lligams perqué l'estudiantat identifiqui clarament el que pot millorar
en l'activitat seglent. Es tracta d’'una estratégia de feedback que pot ser planificada
durant el disseny o revisio del disseny de I'assignatura, i al mateix temps també pot
decidir-se aplicar durant el transcurs de l'assignatura si sorgeixen necessitats
d’aprenentatge al moment, les quals no es poden preveure.

Format en qué es lliura el feedback

Oralment (mitjangant audio o video) o per escrit. Publicat amb posterioritat a la
correccio de l'activitat.

Eines per lliurar el feedback

e Anuncis de 'aula de Canvas.
e Debat o forum a I'aula de Canvas.

Recomanacions

Es recomana que els resultats d'aprenentatge de I'activitat es relacionin amb la
valoracié dels aspectes positius i els punts de millora, a fi que I'estudiantat
pugui entendre la valoracié que ha obtingut.
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Avantatges

El professorat, en fer I'analisi dels resultats del grup, pot detectar aspectes de
millora i punts forts de I'aprenentatge. L'estudiantat es pot situar dins el grup i
veure com va en relaciéo amb els seus companys i companyes.

Aspectes que cal tenir en compte

No es tracta d'un feedback personalitzat en el sentit d'individualitat (un per a
cada estudiant), sin6 que extreu els errors i els encerts més comuns del grup aula.
Per tant, per tractar les situacions individuals, caldra utilitzar altres estratégies
de feedback.

Algunes eines per facilitar feedback

Canvas disposa d'un conjunt d'eines que permeten proporcionar feedback dins de
la mateixa plataforma: rdbriques, eines multimédia, comentaris de text, correccio al
DocViewer, insercio d'arxius adjunts, possibilitat d'oferir feedback en video de
manera contextualitzada amb la captura de pantalla i mantenir facilment un dialeg

amb l'estudiant, etc.
MULTIMEDIA 5

COMENTARIS

/ TEXTUALS

=

B [
e /o N\U oo

CAPTURA DE PANTALLA ARXIUS

RﬂBRIQUES\

Maneres d'oferir feedback a Canvas.

Rubriques

La rubrica és una taula de doble entrada en qué les files representen les
competéncies o els resultats d'aprenentatge que s'han d'assolir, i les columnes
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indiquen els diferents graus d'assoliment d'aquesta competéncia o aquest resultat
d'aprenentatge.

Les rubriques també poden ser competencials. En aquest Q
recurs hi ha més informacio sobre aquesta questio.

La rdbrica té diferents utilitats:

e Informar [I'estudiantat sobre els criteris d'avaluacié: la rubrica es
comparteix amb I'estudiantat al comengament de I'activitat, a fi que sapiga que
s'avaluara i es demanara en cadascun dels graus d'assoliment.

e Avaluar i generar el feedback: el professorat, o el company o companya, ha
de situar el treball de I'estudiant en un nivell d'assoliment concret ("no arriba al
minim", "minim exigible", "desitjable", "excel-léncia"), de manera que pugui
tenir present el seu progrés en relacié amb els objectius o les competéncies.

El professorat no només ha de situar el treball fet per I'estudiantat en un dels
nivells de desenvolupament, siné que I'ha d'informar sobre qué ha de fer per
millorar i progressar d'un nivell a un altre. Un cop la rubrica esta dissenyada,
proporcionar feedback a l'estudiantat és molt agil i I'avaluacié és més clara. La
rubrica és un instrument util per fer arribar feedback a grups grans, i permet unificar
i compartir els criteris de correccio entre els professors d'una mateixa assignatura.
Tot i que cal una inversié de temps important en el disseny de la rubrica, aquesta
inversio es tradueix en agilitat a I'nora d'avaluar les activitats. La rubrica conté els
criteris d'avaluacio, perd no personalitza les accions de millora que pot dur a
terme cada estudiant. Per tant, cal afegir aquesta concreci6 amb comentaris
individuals. A Canvas, aquests comentaris es poden inserir dins de la mateixa
rabrica per a cadascun dels criteris que s'han d'avaluar, de manera que seran molt
significatius i utils per a I'estudiantat.

A Canvas, l'estudiant trobara la rubrica associada a l'activitat a I'apartat Lliurament
de l'activitat. Per facilitar la rabrica a I'estudiantat, s'aconsella compartir-la també a
través d'altres espais, com ara l'enunciat de I'activitat, I'apartat d'anuncis o un enllag
a l'espai Lliurament de Il'activitat.
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Lliurament de I'activitat R1

Els detalls daquesta tasca estan a la pagina Enunciat de lactivitat.

Punts 20

S'esta entregant  carrega d'un fitxer

Data de lliurament

Oct24

7 Pantla EOR |

Pera Disponible de

Tothom Set 27 ales 0:00

Criteris

Tema i Justficacis

Tema i Justficacis

Exposicid discursiva dara,ordenada i ben fonamentada. L'argumentacid té una base
dentifca clara (no san meres opinions personak)

Tema i Justficacis

Coherénciaintema

Classificacion:
Gpunts | 2,4 punts

ExceHent | Suficient

Jpunts | 1,8punts
ExceHent

3punts
ExceHent

Finsa

s Punts

Opunts
Insuficient 4 punts

Opunts
Insuficient 3 punts

0punts
Insuficient 3 punts

Punts totals: 10

Rubrica PAC1

Criteris

Competéncia sobrs

coneixamants.

Capacitat tica i de

tudiant concre

secial, cultural,

2, palitica

tat d'aplicacié

diane realitza un

sorament de

ide giners.

10 al >5,0 puntz
A

NIVELL AN * La

informacid s
complementada
amb exemples que
denoten comprensio

del contingut

10 al »8,0 punts
A
NIVELL AN + Lalumne

reflexiona sobre la

continuitat del
desenvolupament de

llenguatge fruit de I3

10 2l 5,0 punts

A

NIVELL AN + Aporta

recursos audiovisuals
que faciliten el dialeg
i la comprensid de Ia

informacid

Classificacions

82l>6,0 punts
-]

La informacia

sportada so
desenvolupament
del llenguatge és

correcta

82l »6,0 puntz
B

La informacid és

complementada
amb exemples que
denoten
comprensid del

contingut.

53l>6,0 punts
B

La informacio facilitada
a la familia és adient
entornales

caracteristigues de

Finfant.

sequeix el
criteri, perd hiha

aspectes 3 milloran

63l »5,0 punts
c+

ano
aconsegueix el

criteri

62l >5,0 punts
c+

no aconsequeix

iteri.

52l >0 punt=
/o

Preséncia de fo
emors enla
informacid
exposada i
abséncia
dinformacio
rellevant. o
Lalumne no lliura

el cronograma

53l >0 punts
/D

Lalumne cita
literalment
informacio de
manual /web o

altres fonts sense

elaborar-la per ell
mateix. o
Lalumne no

publica el video,

& 2l 5,0 punts 52l>0 punts
C+ c/p
nta errades | En cap ocasié

eus ifono

aconsegueix el

criteri

nclou aspectes
reflexius. o
Lalumne no

publica el video

Punts

10 punts

10 punts

10 punts

Punts totals: 30

Vista de la rubrica d'avaluacié a I'apartat Lliurament de I'activitat.
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Canvas ens permet configurar dos tipus de rubriques: les rubriques sense
puntuacié (no qualificables) i les rabriques amb puntuacio (qualificables).

En el quadre seglent es mostren les caracteristiques de cada tipus de rubrica:

RUBRICA RUBRICA
SENSE AMB

PUNTUACIO PUNTUACIO
Presenta una puntuacio per a cada
criteri
Proporciona una nota numérica de — Iz
I'activitat
Permet incloure comentaris E g
Permet escriure comentaris en
format lliure g g
Proporciona feedback qualitatiu
(descriptiu) Iz Iz

Vinculacié de les rubriques a I'SpeedGrader

Quan s'insereix una rubrica a una activitat o forum de discussio (debat), aquesta es
trasllada automaticament a ['SpeedGrader d'aquesta activitat, El professor o
professora I'haura de consultar per fer-la servir com a eina d'avaluacié i feedback.

uuuuu

Avaluacié S

Nota (/15)

1
ii
1

Visualitza laribrica  +—————————»

Procés per a la visualitzacio de la rubrica a I'SpeedGrader.
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El fet d'emprar aquesta eina com a instrument d'avaluacié facilita el feedback i
proporciona una nota numérica, que Canvas transformara en alfabética sempre que
es tracti d'una rubrica qualificable.

Visualitzacio de la rubrica per part de I'estudiant

Un cop duta a terme l'avaluacido amb la rubrica i publicades les notes del repte o
PAC, l'estudiantat podra visualitzar a I'espai Notes la rubrica amb els comentaris o
els criteris d'assoliment (classificacions) seleccionats pel docent.

Comvaluscio ==
sty Now 30 a les 1:59pm 6 (8) - 51

Actvitats AC

Clicar per a
Avaluaad realitzada per Montserrat Domenech Coll Vlsualltlar

Tanca la ibrica la rdbrica
El feedback coavaluatiu a laula

Criteris Classificacions Punts

6 punts 4punts 0 punts
Assolit Assolit Parcial No Assolit
S'aborden les S'aborden L'assaig mostra
idess de maners  algunes idees una manca de

Contingut | conebxement
clarai coherent, mportants, perd | coneixement dels

cel tema 10 /10 punts
amb una andlisi manca de principals
aaient profuncitat en aspectes
analis. relacionats amb el
feedback
Apunts
Assolit Parcial
L'assaig té una
estructura bisica,
perd alguns
3partats poden
ser confusos.
¢t escritaésfhida Uexpressié
Estructura i expressid correcta, amb escrita és clara en 2
esarita pocs ervors general, perbamb  Pexpressio 6 /10 punts
gramaticals o slgunes errades | escrita,ls
donografia gramaticals | gramitica

A dorografia. Fortografia.

Punts totals: 16

Visio de la rubrica a I'espai Notes de I'estudiant.

Correccié amb el DocViewer de I'SpeedGrader

L'SpeedGrader facilita la tasca d'avaluacio, tant per a activitats individuals com per
a activitats en grup, ja que en un mateix espai ens ofereix la vista prévia de I'activitat

(part esquerra de la pantalla) i I'espai per a la qualificacio i el feedback (part dreta
de la pantalla).
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UOC

ST 68/H0 « I
= = " PR

(R

o entrmgat e Ta e 157

1. INTRODUCCION®

En este trabsjo se va @ presentar una definicién propia de Marksting digial
consiruida a partir de diferentes definiciones de experios en el seclor.

Aportar una definicion propia de Markeing Digital donde se incluyan las principaies
caractaristicas y aspactos relevantss:

2. DEFINICIONES

Diversos autores @ instituciones han offecido sus definiciones del marketing. Entre
ellas, se destacan las de:

o Phitip-Koter{patre—oe-is-mercatotecnia-mosemar— £ prOCess-Sotialy
‘#dministrativo-por-et-cusi-for-grupos-e-mdmiduos-satisiecen-sus-necesidadesal
O3 & PMSILAMDEF Irenes y SeRni0s

o Asociacién Americana de Marketing (AMA) “Conjunto de instituciones y

# Montsarat Domansch Coll
Butntoso

DrOCESOS Para Crear, COmUNICar, entregar e intercambiar ofertas™

A continuacitn, le adjunto mi propia definicion de Marketing Digital

3. INFOGRAFIA

PR
En la siguiente URL podré acceder a mi infografia: @
DS /N Qe 5035 C30CIC2 g 208 2/INtefactive-CoMtant-nto- niciativa
. . @
Al acceder @ este recurso, podrds ver que hay mi propia definicion (que también
atjunto amiba y en & foro) y las principales caracteristicas del Marketing Digital

3

Captura sencera de I'SpeedGrader (visualitzacio dels dos espais).

Si I'estudiant ja ha lliurat I'activitat, aquesta apareixera a la finestra de vista prévia
(també anomenada DocViewer). En aquest espai, el professor o professora
disposara de diferents eines per fer anotacions, correccions i observacions sobre la
mateixa activitat, de manera que podra proporcionar un feedback més concret i
especific per a l'estudiantat (vegeu la imatge seglent). Qualsevol opcié es pot
eliminar o modificar un cop utilitzada.

- - Incloure
Voltejar el Obrir en pantalla Intraduir un anotacions Ratllar
lliurable completa comentari lliurement
l 1 l textuals l

1 i | I I

Total de pagines Ampliar o reduir Seleccionar Subratllar Ratllar Area
del lliurable la vista de l'activitat text text TEXT d'anotacio
Opcions de feedback dins del DocViewer.
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Quines s6n aquestes opcions de feedback dins el DocViewer? Les opcions que ens
ofereix son les seglents:

Afegir una anotacio textual

Inserir un comentari

Subratllar i comentar

Ratllar i comentar

Ratllar lliurement i comentar

Establir una area d'anotacié i comentar

e
Enhorabona per la feina realitzada. Has ‘_”//—’_’_{ 3. Inserir anotacions textuals ‘

aprofundit en tots els apartats demandats.
L]

Assignatura 00.000. Nom de Fassignatura lorem ipsum dolor sit amte

1. Inserir comentari ‘

Bona feina!! Perd recorda que és
important incorporar alguna citacié.

PAC. Actvitat X Andlisi de Sed porta est 3¢ rhoncus ullameorper.

Nomicognom:  Nom Cognom i Cognom estudiant

Historia del Premio Novel de Fisica 2. Subratllar i comentar ‘
Twne su origen en 1035 En ese afo. Albart Einstein. Bors Podoisky y Nathan Rosen
PUBEEAISN LN BMNCUIC uE PRI B7 [BAUE (3 MECENES CUBNDES. CRILCNGO SUS Pratensones Montserrat Domenech Coll

de ser una teoria compieta - "
Bon comentari

5 se proponia salir del atoladero med
de cada particula estaria ya de!

4. Ratllar i comentar |

£ Montserrat Domenech Coll

Aquest paragraf no té relacié amb el
tema.

5. Ratllar lliurement i comentar ‘

# Montserrat Domenech Coll

Falta indicar la font d'on has extret la
informacié.

Ls mecdnica cudntica ganaba 13 paida 3 la critica inicial de Einstein y cotaboradores.

[

Zeiingar. por su parte. &3 ol fisico Excermental que ha 8GO Con Mas provecho
o or E 2 la ho

Anton

- o Ben desenvolupat.
. gt

Visualitzacié de les opcions del DocViewer.

En el cas de les imatges, les opcions d'anotacions es redueixen. En aquesta
tipologia d'activitats, Canvas ens proporciona les opcions segients:

Inserir un comentari

Ratllar lliurement

Fer una anotacio lliure de text
Establir una area d'anotacio textual
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LD SCHooL
CREDENTIALS

Recorda usar les normes APA per a les citacions.;/
Fig. 3. Credentials big and small... por @bryanMMathers is licenced under CC-BY-ND

- Z00M =

NEW SCHooL
CREDENTIALS

e

(N ® 2 T s - [

’ ——— ¥ Montserrat Domenech Coll

Has fet una bona comparativa visual

“‘——_._____‘-___ & Montserrat Domenech Coll

Agquesta imatge no és necessaria,

11 Montserrat Domenech Coll

Bonexemple

Anotacions textuals

Visualitzacié de les opcions del DocViewer per a activitats en format imatge.

Si l'arxiu lliurat és una activitat i el tipus d'arxiu és suportat pel DocViewer, aquest
arxiu es podra visualitzar a través del DocViewer dins de I'SpeedGrader. Si, per
contra, l'arxiu lliurat no és suportat pel DocViewer, caldra baixar-lo a I'ordinador per

visualitzar-lo.

Els formats que admet Canvas per a

I'SpeedGrader son els seglents:

la visualitzacié al

Arxius de text Arxius visuals
.doc .ppt .bmp
.docx .pptx .jpeg
.odf rif ]sle]
.odg .SXC .png
.odp .SXi .svg
.ods .SXW tif
.odt Xlsx iff
.pdf Xls

Axt
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Comentaris del llibre de notes i de I'SpeedGrader

Canvas permet iniciar un dialeg amb I'estudiant en relacié amb el feedback. Aquest
dialeg pot ser comencat tant pel professor o professora com per I'estudiant.

Comentaris de I'activitat

Has realizado una buena participacion en el debate ofreciendo una visién original y
novedosa del tama a partir de bibliografia reciente. jFelicidades!

Montserrat Domenech Coll, Nov. 7, 2022 3 les 15:24

O Gracias por el feedback X

Prova I'estudiant, Nov. 7, 2022 a les 15:43

Exemple de dialeg.

Aquesta conversa tindra lloc a l'apartat Comentaris, visible tant al llibre de notes
com a I'SpeedGrader.

A més, un cop acabada l'activitat i tancat aquest fil de conversa amb I'estudiant, el
professor o professora tindra l'opcié de baixar un arxiu en PDF amb tots els
comentaris de l'activitat inclosos en aquest espai.

Paragraf B T U A « & = v
P () 0 paraules
P - -
In e NOU & Entrega
Zaixa els comentaris sobre 'entregs

Espai per baixar el PDF de comentaris.

Si les notificacions estan ben configurades, el professor o professora rebra un
correu electronic a la safata d'entrada del correu de la UOC amb la informaci6 i un
acceés rapid per accedir-hi immediatament.
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Es recomanable indicar, a l'inici de la docéncia, un nombre
maxim de comentaris per activitat.

Universitat Oberta

D'aquesta manera,

eLearning Innovation Center

A

concentrarem els dubtes en un o dos missatges i millorarem la
comunicacio i el feedback amb I'estudiant, a més d'evitar un
dialeg massa extens.

També es poden desar els comentaris de feedback fent clic al simbol de comentari i
afegir-los a la biblioteca, per si es volen recuperar o es volen fer servir com a

plantilla.

Comentaris de I'activitat

B

Paragraf

Bo
u A &
@ 0 paraules

Administra la biblioteca de comentaris

Mostra suggeriments mentre s'escriu x

Afegeix un comentari a la biblioteca

Escriviu alguna cosa.

%

Si mentre escrivim el comentari se'ns tanca la finestra o decidim parar, es guardara
com a esborrany.

Comentaris de l'activitat

O
El teu treball mostra totes

les idees clau
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Comentaris des del llibre de notes

El llibre de notes ofereix la possibilitat de posar directament la nota de I'activitat i de
proporcionar feedback a l'estudiant sobre I'activitat lliurada. Alhora, I'estudiant pot
respondre al feedback, fet que afavoreix el dialeg i la construccié de coneixement.

En la imatge seglent es visualitza on es poden veure els comentaris al llibre de

notes:

AEX-mdomenechcol > Notes

Llibre de notes » Mostra = Accions = .
Noms dels estudiants Noms de les activitats H

Q

| Escriure i respondre a comentaris \ v

[

Has realizado

Prova l'estudiant

Lliurament Repte 4 - Graf (R4) I

{4 SpeedGrader

ot s Comemas e s awn e 25 v czoma esaan Smb lletra
| ) 8 8
A ]
0 (< 0
o L ; )
1] 0
0 [}
8 A 0 No presentat
| Accedir a I'Speedgrader Excusat
| Posar la nota quantitativa e
‘ Montserrat .I
| Indicar 'estat de I'avaluacio () File W2 20

12 participacién al debate

Prova l'estudiant I
Now. 7, 2022 a s 15:43

tas por ¢l feedback

Visualitzacié del llibre de notes.

Comentaris des de I'SpeedGrader

Si accedim a I'SpeedGrader, veurem que també podem fer comentaris de text a

'espai habilitat a la part dreta, juntament amb altres opcions
posteriorment, com ara el fet d'inserir un arxiu, fer una gravacio
comentari dictat (el programa escriu el que li anem dictant).

El feedback a la UOC 16/04/2025
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Comentaris de 'activitat

Paragraf B I \;J ﬁ ~ o'o - = v

<—| Escriure comentaris

| Escriptura dictadal | Inserir un ari | ® | 0paraules

|52 wou [2 Cal clicar "Entrega" per a que el |
] feedback arribi a l'estudiant -

Baixaelscur:rm Gravacid audiovisual |

Espai de comentaris de I'SpeedGrader.

L'espai Afegeix un comentari de I'SpeedGrader i I'espai ubicat al llibre de notes soén
exactament el mateix. Tots els comentaris publicats en un espai es veuran reflectits
automaticament en l'altre, siguin aportacions fetes pel professor o professora o
respostes de l'estudiant.

Comentaris
Comentaris de Factivitat Montserrat... E!
(Editat) Febr. 16 ales 1238
0 Has realizado una buena participacién en el debate ofreciendo una visién original y novedesa del tema a partir de bibliografia b
reciente. jFelicidades! e Has realizado una buena participacién en el debate
Ere = ofreciendo una vision original y novedosa del tema a
Montserrat Domenech Col, Nov. 720222 les 1524 | |
z partir de bibliografia reciente, jFelicidades!
O Gracias por el feedback
Prova lestudiant, Nov. 7, 2022 a les 15:43 Prova I'estudiant -
E Nov. 7, 2022 a les 15:43
Gracias por el feedback
Comentaris a 'Speedgrader Comentaris al Llibre de Notes

Visualitzacié dels comentaris a I'SpeedGrader i al llibre de notes.

Reconeixement de veu

Una altra opcié rapida per publicar un comentari a I'SpeedGrader és la possibilitat
d'anar dictant el text mentre l'eina el va escrivint al requadre corresponent
(comparteix I'espai amb els comentaris).
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Comentaris de lactivitat

Paragraf ~ B

=
[
I=
<
%
<
Il
<

I Reconeixement de wveu I

/

]
v oa NOU @

Baixa els comentaris sobre l'entrega

Reconeixement de veu dins de I'SpeedGrader.

L'eina que ofereix Canvas és senzilla i intuitiva, i només cal clicar a un boto per
comengar a dictar.

De veu a text

Feu dlic al botd "Enregistra” per comengar.

-

Eina de dictat i reconeixement de veu de I'SpeedGrader.

Aquests comentaris dictats queden desats al mateix espai que els comentaris
textuals (visualment, no hi ha cap diferéncia entre els comentaris escrits i els

dictats).
En aquest cas, l'eina no preveu majuscules ni signes de Q
puntuacié (comes, punts, signes d'exclamacié o interrogants,

etc.), fet que pot dificultar la lectura.

El feedback a la UOC 16/04/2025 38



U Universitat Oberta eLearning Innovation Center
c de Catalunya

Amb tot, els dictats son bastant fiables, tal com es mostra en I'exemple seguent:
o

Paragraf B T U A -« &£~ = v

has realizado una buena participacion en el debate ofreciendo una
vision original y novedosa del tema a partir de bibliografia reciente

felicidades

p ® 22 paraules

Tots els comentaris s'envien a tot el grup

Baixa els comentaris sobre 'entrega

Exemple de comentari fet amb reconeixement de veu.

Insercié d'arxius
L'SpeedGrader també permet adjuntar arxius. La insercié d'arxius relacionats amb

el feedback aporta una ampliacioé d'informacié o pot funcionar directament com a
feedback. Podem adjuntar arxius en PDF amb comentaris, rubriques no associades
al lliurament d'activitats a Canvas, llistes de verificacio, arxius d'audio, etc.

Comentaris de lactivitat

Paragraf B T U A« & = v

P Inserir un arxiu

P
v e NOU @

Baixa els comentaris sobre l'entrega

Insercié d'un arxiu.
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Enregistrament multimédia

Canvas inclou la possibilitat de fer un enregistrament multimédia com a feedback, i
ens ofereix l'opci6 de gravar-nos en directe i enviar-ho a I'estudiant.
L'enregistrament multimédia pot ser d'imatge en moviment (nosaltres parlant a
camera), de veu (un audio), de captura de pantalla (enregistrament de la pantalla
mostrant alguna cosa) o una combinacio dels tres formats.

El mateix SpeedGrader incorpora l'eina d'enregistrament, de manera que no cal
utilitzar cap eina externa per fer-ho. Amb tot, també tenim I'opcié de penjar un arxiu
desat al nostre dispositiu, ja sigui mitjangant la funcié d'inserir un arxiu o penjant un
element multimédia a la finestra que s'obre en fer clic al botd Studio Capture.

Comentaris de lactivitat

Paragraf * B I U A~ & = v

pl Gravacio audiovisual

dln | T -
v o NOU &

Baixa els comentaris sobre 'entrega

Insercié d'una gravacio multimédia.

Es un procediment senzill, rapid i que queda guardat al mateix SpeedGrader perqué
I'estudiant el pugui consultar quan vulgui revisar el feedback.
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Studio Capture

Enregistrament en
directe

Enregistra multimadia | Penja I'element multimédia

Studio Capture

# ) Selecciona un fitxer MM Selecciona un fitxer

- d'audio de video
Enregistra multimédia Penja I'element multimédi

[ [N & o~ [+] Screen Capture (C} Comenca a enregistrar

Eina de gravaci6 a Canvas dins de I'SpeedGrader.

Un cop enregistrat i guardat aquest arxiu multimédia, apareix dins de
I'SpeedGrader, al mateix apartat que els comentaris textuals.

Comentaris de l'activitat

@ Has realizado una buena participacion en el debate ofreciendo una visién original y novedosa del tema a partir

de bibliografia reciente. ;Felicidades!

Montserrat Domenech Coll, Nov. 7 2022 a les 15:24

O Gracias por el feedback

Prova I'estudiant, Nov. 7, 2022 a les 15:43

Montserrat Domenech Coll, Febr. 16 2 les 17:17

Localitzacié de I'enregistrament multimedia dins de I'SpeedGrader.
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Si només volem enregistrar I'audio, haurem de fer clic al boté 2
Camera web i seleccionar l'opcié No hi ha cap video.

Revisions entre companys (coavaluacio)

La coavaluacié és una forma especifica d'aprenentatge col-laboratiu en qué els
estudiants fan una valoracio sobre el procés o els indicadors de les activitats d'altres
estudiants. Canvas ofereix la possibilitat d'assignar coavaluacions manualment o

automaticament.

Revisions entre companys
Requereix revisions entre companys

Com assignar revisions entre companys

® Assigna revisions entre companys manualment

O Assigna revisions entre companys automaticament

Anonimat

Les revisions entre companys apareixen

anonimament

Configuracioé d'una activitat amb coavaluacio.

El professorat podra veure les avaluacions dutes a terme pels estudiants a
I'SpeedGrader. En cas que hi hagi una rubrica associada, fins i tot veura la
puntuacié proposada, fet que facilitara I'avaluacio de l'activitat.
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® Goudiam &e proms

visualtzar o forum complet

A Qualificacio de l'activitat |

@ R

e " & ‘ /-7
e ; — . 1 Rubrica docent

2. Cmificarions

P

- ~
@. . - : >

phersrmre . St .| Aportacions de la Coavaluacio
. ' : (rabrica i comentaris)

‘\“-\,
I — =

Activitat de I'estudiant Feedback docent

Imatge de la coavaluaci6 feta per un estudiant a I'SpeedGrader.

Quan la coavaluacié es fa en una activitat grupal, tots els membres del grup poden
consultar el feedback proporcionat pel professorat col-laborador des de l'apartat
Notes.

Feedback per grups de treball

En publicar el feedback grupal mitjancant el llibre de notes, el professorat el pot
adrecar a tots els integrants del grup. En aquest cas, automaticament traslladara la
nota i el feedback introduits a tots els membres de I'equip. En canvi, pot facilitar un
feedback i una nota diferents per a cada membre del grup, ja que pot tenir en
compte altres notes, com ara les d'autoavaluacio i coavaluacié. En aquest cas,
caldra indicar-ho a I'hora de configurar l'activitat (vegeu la imatge).

Activitat de grup

Aguesta és una activitat de grup

Si seleccionem aquesta opcio, ens
permet atorgar una nota diferent
estudiant a cada membre del grup.

Assigna notes individualment a cada

Conjunt de grups

Selecciona una categoria de grup v

Nova categoria de grup

Configuracié de qualificacions individuals en activitats grupals.
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Per saber-ne més, es poden consultar els documents seglents sobre els grups de
treball:

e El treball col-laboratiu als grups de treball.
e Creacio dels grups de treball.

Feedback i intel-ligéncia artificial

La intel-ligéncia artificial (IA) pot ser una eina de suport a la tasca que fa el
professorat a I'hora de proporcionar feedback, i també pot ser una eina de
suport a I'aprenentatge de I'estudiantat. La IA no corregira ni avaluara el treball
dels estudiants, perd podra enriquir el feedback quan sigui possible. Els usos que
podem donar a les eines d'lA per oferir feedback son els seglents:

1.

Proporcionar idees per pautar els missatges de feedback segons l'objectiu que
persegueixin (reforg, positiu, etc.).

Ajudar en I'elaboracié de missatges predeterminats per oferir feedback.

Donar suport en l'elaboracié de missatges de feedback basats en un treball
concret.

Ajudar en l'obtencié d'una primera versio de la rubrica d'una activitat. La rubrica
pot ser un bon instrument per proporcionar feedback.

Facilitar la creacié de questionaris de preguntes perqué l'estudiant faci una
autoavaluacié sobre un tema.

Introduir la 1A en una activitat amb la finalitat que I'estudiant comprovi o revisi i
afini la resoluci6 d'una PAC a partir del feedback que li generi aquesta eina.

Cal tenir en compte dues recomanacions importants respecte d'aquesta questio:

El coneixement i I'enfocament especialitzat recauen en el professorat. El
professor o professora ha de validar i adaptar les respostes obtingudes per a
I'assignatura que estigui dissenyant, dinamitzant o sobre la qual ofereixi el
feedback. Les eines d'l|A generativa sén un suport.

Cal fer us de la IA un cop avaluada I'activitat. L'avaluacio de I'activitat per
part de la IA pot incloure biaixos i implicar despersonalitzaci6 del feedback. Es
recomana fer la valoracié de l'activitat abans de demanar feedback a una IA
generativa, per evitar la influéncia de possibles errades de la IA.
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