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El sentido de proporcionar feedback

En los procesos de ensefianza y aprendizaje basados en el desarrollo de
actividades de evaluacion que se planifican de modo continuo y formativo, el
feedback (también denominado retorno, retroaccion o retroalimentacion) se
convierte en la ayuda educativa que permite al estudiante saber cémo va
evolucionando en relacién con los objetivos que debe lograr y las competencias que
debe desarrollar. El estudiantado no solamente es receptor del feedback, sino que
debe utilizarlo para mejorar su aprendizaje.

El feedback es un elemento clave de la accion educativa, A
puesto que promueve que el estudiante reflexione sobre qué -
ha hecho correctamente y qué no, qué puede hacer para

mejorar y como puede implementar estas mejoras.

¢, Como entendemos el feedback?

En el contexto especifico de la UOC, el feedback se entiende como un proceso
——por lo tanto, no es estatico ni aislado— cuya finalidad es ayudar al estudiantado a
saber qué objetivos o resultados de aprendizaje ha logrado y qué
competencias ha desarrollado, qué objetivos y competencias debe lograr o
desarrollar, y cémo puede conseguirlo. El feedback debe permitir al estudiante
regular y mejorar su proceso de aprendizaje y decidir reflexivamente dénde
depositar sus esfuerzos.

Para garantizar esta mejora, es necesario que el feedback A
sea formativo; es decir, ademas de correctivo, debe ser -
sugestivo y tiene que aportar recomendaciones sobre como

mejorar el aprendizaje.
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El feedback, un proceso de dialogo

El feedback no es solamente una informacion que el profesorado hace llegar al
estudiantado, sino un proceso de dialogo y reflexidon que consta de cuatro fases:

Procés de la retroalimentacio
dialogica en linia

Fase1
Generar la F3

retroalimentacio Fa
(dissenyar la retroalimentacio) Fz

) Fase 2
Processar la

retroalimentacio F1
(entendre-la; donar sentit a la F1
informacio o I'ajuda rebuda per

diferents vies; demanar ajuda, si

cal, i prendre decisions per millorar

la tasca o activitat)

F2

Fase 3
Implementar la

retroalimentacio
(introduir els canvis a la tasca) F4 F3

Fase 4

Donar Poportunitat
a Pestudiant perque \_/

mostri la millora

v

OO ©

Proceso de la retroalimentacion dialdgica en linea. Fuente: Guasch, T.; Espasa, A.; Mayordomo, R. M.;
Martinez-Melo, M. (2022). Claves para el feedback en linea [infografia]. Feed2Learn. Barcelona: Universitat Oberta
de Catalunya (UOC). Disponible en: http://hdl.handle.net/10609/143066.

1. Generar y proveer el feedback: el feedback puede ser generado por el
profesorado, pero también puede provenir de un compafiero o compafera, o
incluso puede estar disefiado por el docente y proporcionado de forma
automatica.

2. Recibir el feedback: es necesario leer atentamente el feedback; a

continuacion, hay que decidir las mejoras que se implementaran en la tarea y
establecer como se hara.

3. Incorporar cambios para mejorar la tarea o actividad.
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4. Planificar momentos para que el estudiantado pueda mostrar la mejora.

La idea de espiral continuada garantiza la calidad formativa del feedback,
caracteristica principal de este proceso en la UOC.

Para garantizar esta mejora, es necesario que el feedback A
sea formativo; es decir, ademas de correctivo, debe ser

sugestivo y tiene que aportar recomendaciones sobre como

mejorar el aprendizaje.

Como docente, es importante mantenerse al corriente de las mejores practicas y
estrategias para ofrecer un feedback efectivo (es decir, un feedback que contenga
esta calidad formativa). Por este motivo, puede ser muy util el intercambio de
experiencias con otros miembros del profesorado. Es fundamental revisar y ajustar
regularmente el feedback que se proporciona en las asignaturas, a fin de mejorar el
proceso y la ayuda que recibe el estudiantado.

El estudiantado y el feedback

El feedback en la UOC es formativo y, en consecuencia, requiere que el
estudiantado adopte un rol activo a lo largo del proceso. Es decir, el
estudiantado no es un mero receptor del feedback, sino que las valoraciones y
propuestas recibidas deben interpelarlo, y tienen que promover la incorporacién de
mejoras a su aprendizaje (y a la actividad en curso o a los futuros ejercicios). Para
ello, el diseio pedagdgico de la asignatura debe incorporar el feedback como
promotor del aprendizaje. Ademas, hay que concienciar a los estudiantes de la
importancia del feedback en su proceso de aprendizaje. Esta concienciacion puede
promoverse de distintas formas. Puede consultarse una propuesta en el apartado
sobre las estrategias de feedback.

El estudiantado debe recibir feedback durante toda la asignatura, tanto mientras
elabora las actividades como una vez las haya entregado.

Visualizacion del feedback como estudiante en el
libro de notas

El estudiantado encontrara la evaluacion y el feedback de su actividad en el espacio
Notas. Aqui podra ver la nota cuantitativa y la equivalencia alfabética, revisar el
feedback proporcionado por el profesorado (sea en forma de comentario o en un
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formato audiovisual) y la rubrica de evaluacioén, y descargar su actividad para ver
las anotaciones insertadas en el DocViewer.

En estos videos dirigidos a los estudiantes se muestra esta visualizacion:
e Como ver los comentarios del profesorado en el aula.

° m ver las notas en el aul nv I
Nom Data de lliurament Estat Puntuacié de Grup Ponderacié
igﬁ:‘;':ﬁ;ﬁ:xzﬁii‘f GO ocrubre 19 2 les 1:5%pm 12,2 (8) 5 =58 Actividades de
Evaluacion 100 %
Avaluzcid realitzada per Montserrat Domenech Coll Continua
Tanca la ribrica
- Total 100 %
RUBRICA GRAF (RT)
Calcula només en base a les
Criteris Classificacions Punts activitats qualificades
Podeu visualitzar les vostres
7 pums 4.2 punts 1.8 pumts 0 punts
Assolit ExceHent | Assolit Assolit Pardial No Assolit notes en funcid de les
Presentala Presentals Aplica uns. Nao s"apretia un puntuacions Que passaria si, de
informacié informacié criteris minims criteri manera que podeu saber com es
correctament i ordenadai d'ordre i d'ordenacid en la veurien afactades les notes per
ordena &ls correcta. Aplia estructura en la presentacid
continguts fent amb rigor criteris | informacid, perd d'informaci. les properes activitats o les
senvircriterisde | d'ordrei disseny | en alguns punts L'estructura dsl reentregades. Podeu provar
dssanyi-o en ek b lecturs & et & canfusa | puNtuacions per a una activitat
T-m maquetacié. No continguts. Pot dificil de saguir poc palida. Hi ha 42/7punts .
hihacaperrada | haver algun per mancade crrers que ja inclou una puntuacié o per
de tipus minim error claredati ortotipografics 3 una3 activitat que encara no
artotipografic tipografic o cohesid. Podan s'hagl quallficat.
slguna errada haver-hi alguns
puntuzl en errors
Festructuracicila = ortotipografics.
cohesid.
—
Comentaris
Cal millerar lestrusturs
&punts 4.8 punts 3.2 punts 0 punts
Assolit ExceHent  Assolit Assolit Parcial No Assolit
Incorpora un Demostra Mostra un cert Mostra
congixement del coneixement del coneixementdel | desconeixement
context social i context social i context social i del contest
cultural cultural de les cultural deles actual de les
actualitzat i amb margues i marquas, amb marquas. Fa
- isid eritica, i | l'incorpora en &l xamples servir exemples &/ 8 punts
wisid critica, i les rpo Hmp! !
seves propostss discurs de les actuals, junz poc
de marca SEVES Propostes. visid eritica, tot i actualitzats. Dem
aporten un gue nol'acaba ostra una visid
discurs propi i d'incorporar en superficial i-o
diferenciat. les propostes. acritica del mén
A de les marguss.

Punts totals: 12.2
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Visualizacion del feedback con una rubrica como
estudiante

De acuerdo con lo que se ha explicado anteriormente, el estudiante tendra acceso a
la rubrica desde el apartado Notas. En este apartado, podra consultar
detalladamente la evaluacion y el feedback recibido. En este espacio, podra
visualizar las puntuaciones obtenidas en cada criterio especifico y el feedback
asociado, en su caso. Esto permitira al estudiante comprender mejor su propio
aprendizaje, identificar areas de mejora y obtener un feedback preciso y ajustado a
sus necesidades.

.. Entrega grupal feedback . [
Inici Juli2da -
grupal les 10:29 30/50 N2
. Activitats ' e
Continguts
Notes o 3 Avaluacio realitzada per Laura
Tanca la rubrica
Persones Alguna riibrica e
Criteris Classificacions Punts
10 punts 5 punts 0 punts
Descripcio del Puntuacié Compleix No hi ha cap
L i . 10 /10 punts
criteri 1 maxima puntuacio
*
10 punts 5 punts 0 punts
Descripcio del Puntuacié Compleix No hi ha cap
L i . 5 /10 punts
criteri 2 maxima puntuacio
*

Visualizacion del feedback como estudiante en la
coevaluacion

En los casos de los trabajos evaluados por un compafero o companera, el
estudiante vera el feedback de la misma forma que si se lo hubiera proporcionado
el profesorado, en funcion de la herramienta utilizada: comentarios en el
SpeedGrader, rubricas, etc.

En caso de que a un estudiante le hayan asignado que evalue el trabajo de un
compafero o compafiera, lo vera en el apartado Contenidos o en la propia
actividad.
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v Repte1

Repte 1.
50 punts

B

Ly & Requereix una revisié entre companys1

nom usuari setze

) Entrega
Repte 1. >

Entregat!
Juli 24 ales10:29

Data de lliurament Sense data de lliurament Punts 50 Detalls de I'entrega
S'esta entregant un quadre d'entrada de text

Nota: F (50 punts possibles)

s . . . Qualificat anonimament: no
No s’han afegit detalls addicionals per a aquesta activitat. - ..
Visualitza |'avaluacio de la

. rubrica
Alguna rubrica

Revisions entre companys assignades

Criteris Classificacions Punts nom usuari setze O]

Para mas informacion sobre la coevaluaciéon en Canvas, se puede revisar la Guia
de coevaluacion para el docente en Canvas.

Caracteristicas del feedback

Teniendo presente la espiral de feedback en la UOC, es importante considerar los
siguientes aspectos:

Implicar al estudiantado en el proceso de evaluacién y de feedback

El feedback esta relacionado con los criterios de evaluacion de la actividad. Por
este motivo, se recomienda dedicar un tiempo, al inicio de la asignatura (o de la
actividad), a comentar los criterios de evaluacion, a fin de que el estudiantado los
entienda y se los haga suyos. De este modo, cuando reciba el feedback, podra
entenderlo y procesarlo facilmente.

Informar al estudiantado de su progreso

El feedback debe permitir que el estudiantado sepa cdmo va progresando en
relacion con los aspectos que debe lograr (objetivos, competencias). En este
sentido, debe tener informacion sobre lo que hace bien, lo que puede mejorar y la
forma como puede hacerlo.

Centrarse en el proceso de aprendizaje
El feedback proporcionado tiene relacion con el proceso de aprendizaje del
estudiantado y no con la persona (hay que evitar juicios de valor).
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Motivar al estudiantado

El feedback debe ser motivador: debe animar al estudiantado a lograr los objetivos
de aprendizaje y desarrollar exitosamente las competencias, tanto si va por el buen
camino como si necesita mas refuerzo.

Orientar a la mejora

Siempre que sea posible, hay que implementar estrategias que permitan al
profesorado saber que el estudiantado ha recibido el feedback, lo ha entendido, lo
ha procesado y ha decidido qué mejoras conviene introducir. El feedback es
efectivo si el estudiantado lo utiliza, lo integra y lo implementa en su proceso de
aprendizaje para mejorar.

Hay que ofrecer oportunidades de mejora de las actividades para poder integrar el
feedback. En este sentido, se recomienda que las mejoras propuestas puedan
integrarse en la misma actividad o en futuras actividades de la misma asignatura
(se trata de lo que se denomina feedforward). Es necesario tener en cuenta las
siguientes estrategias:

e Posibilidad de reelaboracién gracias al feedback proporcionado a partir de un
l or de | vidad.

e Integracion del feedback en actividades enlazadas o evaluacion progresiva.

e |Integracion final del feedback recibido a lo largo de toda la asignatura.

cDonde informamos al estudiantado del
feedback que proporcionaremos?

Es importante que el estudiantado sepa, desde el inicio de la asignatura, cuando y
coémo recibira feedback de las actividades. Por este motivo, es importante referirse
a ello en los siguientes espacios:

Plan docente

Conviene especificar en el plan docente qué tipo de feedback se ofrecera y quién
lo hara: el profesorado, un compafiero o compafera (peer feedback o
coevaluacion), o el propio estudiante (autoevaluacion). Asimismo, es recomendable
indicar cuando se facilitara, donde y en qué formato (por escrito, en video o
audio, por videoconferencia, etc.). También habria que especificar como se
proporcionara: mediante una rubrica, con comentarios insertados en la actividad,
con indicaciones generales, etc.

El feedback en la UOC 16/04/2025 9



U Universitat Oberta eLearning Innovation Center
c de Catalunya

Actividades

En el apartado de evaluacion del enunciado de cada actividad, conviene concretar
los criterios que se utilizaran para evaluar y el tipo de feedback que se
proporcionara para esta actividad en concreto.

Anuncios y foros

Se recomienda utilizar los espacios de comunicacion del aula, como el apartado
Anuncios o los foros, para explicar los criterios de evaluacién de la actividad. A
partir de esta explicacion, pueden resolverse las dudas del estudiantado en el foro
de la actividad.

Estrategias para ofrecer feedback

A continuacion, se presentan un conjunto de estrategias para proporcionar
feedback que cumplen las caracteristicas presentadas previamente. Se aporta una
breve descripcién de cada una de estas estrategias, ademas de un conjunto de
informaciones que pueden ser interesantes para el profesorado que quiera
utilizarlas.

Alfabetizacion de los estudiantes en relacién con el feedback.
Reelaboracion de una actividad.

Autoevaluacion con solucionario.

Videofeedback.

Feedback dentro del documento de la actividad.

Feedback con rubricas.

Feedback: sesidon sincrona.

Mensaje de feedback individual a cada estudiante.
Mensaj fi k nar iantes.

Mensaje de feedback general a todo el aula.

Alfabetizacion de los estudiantes en relacion con el
feedback

La alfabetizacion de los estudiantes en relacion con el feedback implica ensenarles
a comprender, interpretar y utilizar el feedback recibido para mejorar el aprendizaje.
Esta estrategia pretende garantizar que los estudiantes no solamente reciben
feedback, sino que también desarrollan las habilidades necesarias para aplicarlo
critica y constructivamente. Esto incluye la capacidad de gestionar las emociones
que puede generar un feedback negativo, ademas de saber convertir este feedback
en mejoras para el aprendizaje. Con una buena alfabetizacién en feedback, los
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estudiantes se convierten en aprendices mas auténomos y competentes, capaces
de autorreflexionar y de avanzar en su proceso formativo.

Esta estrategia se concreta con la incorporacion, dentro de la asignatura, de una
actividad autoformativa para trabajar el feedback. Esta actividad debe proponerse al
inicio de la asignatura, puesto que se centra en mostrar al estudiantado cual es la
importancia del feedback para su aprendizaje, qué se espera que haga una vez
reciba el feedback, y dénde (en qué espacios) puede consultar el feedback en el
aula.

Esta actividad autoformativa y los recursos asociados ya estan disefiados e
implementados en algunas asignaturas de la UOC. Si quieren implementarse en
nuevas asignaturas, sera necesario contactar con el partner docente de los
estudios, quien facilitara las orientaciones necesarias sobre esta cuestion.

v ACTIVITAT D'AUTOAPRENENTATGE: Feedback, el cami cap a I'aprenentatge

Enunciat de l'activitat: Feedback, el cami cap a l'aprenentatge

€ Qiiestionari de l'activitat sobre Feedback
10 punts

Recursos d'aprenentatge

Captura de pantalla de como es la actividad autoformativa de feedback.

Recomendaciones

Para garantizar una alfabetizacién efectiva en feedback, es importante:

e Empezar introduciendo a los estudiantes los conceptos basicos del feedback
desde el inicio de curso. Utilizar ejemplos practicos y estudios de caso para
ilustrar cdmo puede interpretarse y aplicarse el feedback.

e Proporcionar pautas claras sobre como interpretar y utilizar el feedback
recibido.

e Fomentar discusiones abiertas en las que los estudiantes puedan compartir
experiencias y dudas sobre el feedback.
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Ventajas

Se promueve un rol activo del estudiantado en relacién con el feedback.

El estudiantado se familiariza con distintas estrategias de feedback que
puede recibir en la asignatura y aprende a interpretarlo y aplicarlo de forma
efectiva.

Incorpora algunas orientaciones sobre la gestion de las emociones ante el
feedback.

Prepara a los estudiantes para que sean aprendices mas competentes y
responsables de su propio progreso académico.

Posibilita la construccion de un entorno de aprendizaje colaborativo y de
apoyo mutuo.

Aspectos que hay que tener en cuenta

No todos los estudiantes tienen la misma experiencia previa ni el mismo
nivel de comprension inicial sobre el feedback. Puede ser necesario ofrecer
distintos niveles de asistencia y guiaje durante la actividad.

Es una estrategia clave para personas que empiezan a estudiar en la UOC.
En asignaturas centrales o finales de la titulacidon, esto no tiene tanto sentido,
porque seguramente los estudiantes ya habran recibido distintos tipos de
feedback en las asignaturas previas.

Es necesario tener en cuenta la carga de trabajo que esta actividad puede
suponer para los estudiantes, con el objetivo de que no sea un obstaculo, sino
una ayuda para el desarrollo académico.

Reelaboracion de una actividad

La principal finalidad de este tipo de feedback es orientar y acompafar la mejora de
la actividad que se lleva a cabo. Consiste en planificar una entrega en mitad de la
actividad en la que se pida a los estudiantes que presenten un borrador (por
ejemplo, se puede pedir que envien lo que ya han trabajado de esa actividad, o
bien que presenten la respuesta a la primera pregunta de la actividad o la solucion
al primer problema planteado). A partir de este borrador, se proporciona feedback a
los estudiantes para que puedan trabajar teniéndolo en cuenta y puedan volver a
presentar la actividad en la entrega final. Es muy importante dar la oportunidad al
estudiantado de demostrar la mejora de una actividad en una entrega final.
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Este tipo de feedback puede facilitarse de distintas formas: a través de una rubrica,
a través de un proceso de coevaluaciéon en el que un estudiante proporciona
feedback al trabajo de un compafero o compafera, etc. Incluso, siempre que se
considere pertinente, puede proporcionarse mediante una herramienta de
inteligencia artificial generativa.

El feedback proporcionado durante el proceso de realizacion de la actividad no
debe conllevar ninguna nota. Se puede proporcionar, por ejemplo, a través de una
valoraciéon de "Completo" o "Incompleto”, o bien con informacién cualitativa
orientada a la mejora. Este tipo de feedback también puede llevarse a cabo entre
comparnieros, a través de una coevaluacion.

Formato en el que se proporciona el feedback

Oralmente (a través de audio o video) o por escrito.

Herramientas para entregar el feedback

Comentario de texto, audio o video en el libro de notas o en el SpeedGrader.

DocViewer del SpeedGrader.

Rubrica.
Revisiones entre iguales (en el caso de la coevaluacién).

Recomendaciones

e No es obligatorio aplicar esta estrategia a todas las actividades de la
asignatura. Es necesario valorar en qué actividad tiene mas sentido: por
ejemplo, puede optarse por la primera (a fin de que los estudiantes tengan
mas orientacién para el resto de las actividades), o bien por la ultima (con el
objetivo de preparar las pruebas finales).

e En aulas con muchos estudiantes, también es posible aplicar esta
estrategia. Sin embargo, el equipo docente debe decidir como puede
aplicarse de forma sostenible: por ejemplo, podria utilizarse una rubrica,
podria implementarse una coevaluacion entre el estudiantado, etc. Es
importante tener en cuenta que, cuando el feedback tiene lugar en mitad de
una actividad, la inversion de esfuerzo que debe hacer el profesorado en
el momento de la entrega es inferior.
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Ventajas

e [Esta estrategia puede implementarse para trabajar cualquier contenido de
aprendizaje.

e Ademas, implica que el estudiantado reciba una ayuda durante la elaboracién
de la actividad, por lo que la entrega final suele ser de mayor calidad.

e La aplicacion de esta estrategia favorece que los estudiantes estén atentos en
el aula. Es una forma de mantener a los estudiantes activos durante el
desarrollo de las actividades, y evita que se esperen a los ultimos dias
para elaborar toda la actividad.

Aspectos que hay que tener en cuenta

e Es necesario decidir como sera el borrador que se pide que entreguen los
estudiantes en mitad de la actividad.

e Es necesario prever como se implementara esta estrategia en las aulas de
Canvas.

Autoevaluacidon con solucionario

Se sube al aula la solucién de una actividad (o de un ejemplo 0 modelo de actividad
o de una plantilla con los resultados esperados). Esto puede hacerse tanto antes
como después de la entrega de la actividad. Se pide a los estudiantes que
comparen la solucion publicada y su trabajo.

Formato en el que se proporciona el feedback

Oralmente (a través de audio o video) o por escrito.

Herramientas para entregar el feedback

e Anuncios del aula de Canvas.

e Elemento de una pagina (aulas monolingles) o actividad (aulas
multilinglies) en el cuadro correspondiente del apartado de contenidos.

e SpeedGrader: podria insertarse la solucién, la respuesta modelo o la plantilla
de resultados esperados en el momento en el que se publica el feedback en
el SpeedGrader. En este caso, es necesario tener en cuenta que hay que
hacerlo para cada uno de los estudiantes. Esta practica de feedback es
interesante porque pueden ofrecerse orientaciones personalizadas sobre
cdmo generar el autofeedback a partir de la comparacion entre la actividad
presentada por el estudiante y la solucién, la respuesta modelo o la plantilla.

El feedback en la UOC 16/04/2025 14



U Universitat Oberta eLearning Innovation Center
c de Catalunya

Recomendaciones

e La solucion, el ejemplo o modelo o la plantilla de resultados esperados
deberia contener explicaciones sobre cémo resolver la actividad: no
solamente debe proporcionar la respuesta correcta.

e El profesorado debe planificar acciones y tiempo para asegurar que el
estudiantado ha hecho este ejercicio de autoevaluacion.

Ventajas

e Es un feedback adecuado en los siguientes casos:

Aulas con muchos estudiantes.

Actividades de respuesta Unica o que siguen un patrén de respuesta
muy comun. Situa al estudiante en relacion con su proceso de
aprendizaje.

Aspectos que hay que tener en cuenta

e EIl aprovechamiento del feedback depende del estudiante, que debe hacer
una comparacion entre su actividad y la solucién o la plantilla de resultados
esperados.

e El profesorado debe promover este proceso de comparacién a partir de una
pauta de reflexién que genere este proceso.

e Es necesario planificar un tiempo para que el estudiante pueda trabajar bien
esta comparacion.

Videofeedback

La estrategia de feedback en video consiste en proporcionar feedback personalizado
y contextualizado al estudiantado en formato audiovisual, a través del lenguaje oral
como herramienta principal, con el apoyo de la imagen en movimiento y en tiempo
real de la persona que ofrece el feedback. También incluye la posibilidad de mostrar
en pantalla algun recurso al cual se quiera hacer referencia mientras se ofrece el
feedback (parte de la respuesta a la actividad dada por el estudiante, algun recurso
de consulta...). Gracias a la interaccion mas proxima y humanizada entre docente y
estudiante, se puede fomentar un mayor interés por parte del estudiante respecto al
feedback recibido, asi como potenciar su autorregulacién y un aprendizaje mas
contextualizado.

El feedback en la UOC 16/04/2025 15



de Catalunya

Uoc Universitat Oberta eLearning Innovation Center

Formato en el que se proporciona el feedback

Audiovisual, en una de las dos modalidades siguientes:

Video explicativo: consiste en grabarse a uno/a mismo/a explicando
oralmente al estudiante el contenido del feedback que se tenga previsto
proporcionarle.

Espacios del aula donde puede ofrecerse:

o Anuncios (para todo el grupo clase).

o Foro (para todo el grupo clase).

o SpeedGrader (individual o para cada pequefio grupo).

Screencast. Consiste en grabar, a la vez, la pantalla del ordenador y a uno/a
mismo/a mientras se explica oralmente al estudiante el contenido del
feedback que se tenga previsto proporcionarle, y pudiendo hacer referencia a
lo que se considere mostrar en pantalla (p. €j., alguna parte de su respuesta a
una actividad).

Espacios del aula donde puede ofrecerse:
o SpeedGrader (individual o para cada pequefio grupo).

Recomendaciones

jAnimate a probarlo! La primera vez que se prepara un video de feedback,
puede costar algo mas. Una vez que se experimenta y se conoce el
proceso, resulta mas facil elaborar los siguientes videos.

Piensa las ideas que quieres transmitir al estudiantado vy, si consideras que
te puede ir bien, haz un pequeno listado o guién antes de grabar.

Habla de forma pausada, utilizando frases cortas y un lenguaje claro y
comprensible, con un tono y registro de voz adecuados.

Procura que el lenguaje no verbal sea coherente con el lenguaje verbal,
que lo acompare ayudando a su comprension, sin ser exagerado.

Procura disponer de una luz correcta, a través de un foco o luz natural, si
es posible. Trata de evitar que se vean ventanas a tu espalda.

Asegurate de que se te escucha -correctamente, configurando
adecuadamente el micréfono previamente.
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En el caso del screencast, revisa tu pantalla antes de iniciar la grabacion vy,
si es el caso, cierra 0 minimiza aquellos recursos que tengas abiertos y no
quieras que el estudiantado visualice.

En el caso del screencast, acompaina tu exposiciéon mostrando con el
ratén aquellas partes del entregable u otro recurso que quieras resaltar.

Ventajas

El feedback en video genera mas proximidad entre el profesorado y el
estudiantado que el feedback escrito u oral.

Facilita la posibilidad de ofrecer un feedback mas ajustado vy
contextualizado.

Posibilita mas agilidad y claridad para exponer las mejoras y destacar
puntos fuertes en los estudiantes.

Incrementa el porcentaje de consulta del feedback por parte de los
estudiantes y su implicacién para la mejora del proceso de aprendizaje.

Aumenta la satisfaccion de los estudiantes con el proceso de recepcion
del feedback.

Aspectos que hay que tener en cuenta

El nimero de estudiantes del aula puede condicionar la aplicacién de la
estrategia de feedback en video. Es decir, en un aula con 70 estudiantes, el
video se recomienda para un conjunto de estudiantes, a fin de evitar
sobrecargar al profesorado. En aulas que tengan menos estudiantes, el
feedback en video individual, ajustado a las necesidades de cada
estudiante, es lo mejor para favorecer el aprendizaje.

El feedback no solo debe corregir lo que no ha hecho bien el estudiante,
sino que también debe proporcionar comentarios constructivos con el
objetivo de ayudarlo a maximizar su potencial y generar confianza en si
mismo a lo largo del proceso de aprendizaje.

Evita utilizar verbos que generen juicio propio, como, por ejemplo, creo,
pienso o interpreto, y proporciona mensajes directos que no den lugar a
confusion.

Los comentarios que se faciliten deben ser especificos y hacer referencia
a los aspectos concretos del trabajo realizado por el estudiantado,
permitiéndole incorporar esos conocimientos a actividades siguientes y
mejorar su proceso de aprendizaje.
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e Es importante que el feedback se proporcione antes de entregar la
siguiente actividad evaluable, para que el estudiantado pueda incorporar
las mejoras indicadas en el feedback facilitado.

Feedback dentro del documento de la actividad

Esta estrategia de feedback consiste en ofrecer retroalimentacion al estudiantado
directamente insertada en su documento de respuesta a una actividad de
aprendizaje, mediante comentarios y marcas que se ubican en puntos especificos
del texto de respuesta, y que identifican aciertos y aspectos a mejorar, ofrecen
sugerencias para la mejora, etc. Esta estrategia permite ofrecer un feedback mas
contextualizado, claro y dutil, al vincular directamente contenido concreto producido
por el estudiante con la ayuda que se le quiere ofrecer.

Formato en el que se proporciona el feedback

Comentarios escritos, que pueden ir acompanados de marcas (subrayados,
tachados, etc.) en el propio documento entregado por el estudiante como respuesta
a una actividad o demanda de aprendizaje.

Espacios del aula donde puede ofrecerse:

e SpeedGrader (individual o para cada pequeno grupo).

Recomendaciones

e Sé especifico y claro en los comentarios de feedback que incorpores, para
evitar ambigliedades o dificultades en la comprension del feedback por
parte del estudiante.

e Ten presente la vertiente formativa del feedback al elaborarlo: senala
aspectos susceptibles de mejora al mismo tiempo que aportas sugerencias
para que el estudiante pueda avanzar hacia esta mejora. Incorpora
comentarios o preguntas orientadoras que estimulen la reflexion del
estudiante.

e No hagas un feedback solo correctivo, ya que, entonces, el estudiante
acepta la correccién pero no necesariamente aprende.

e Equilibra el caracter del feedback ofrecido incorporando comentarios
positivos que sefalen aspectos intentados o logrados, para motivar al
estudiante.

e Fomenta la revision pidiendo a los estudiantes que actien sobre el
feedback recibido, o a partir de él.
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Ventajas

Contribuye a personalizar el aprendizaje adaptando el feedback a las
necesidades individuales.

Potencia la comprension por parte del estudiante al vincular correcciones
con explicaciones, y haciéndolo de manera muy contextualizada.

Promueve el aprendizaje activo y la autorregulacion favoreciendo que
los estudiantes reflexionen sobre sus respuestas.

Posibilita adaptar el feedback a distintos estilos de aprendizaje, teniendo
en cuenta que puedes hacerlo mas visual con la incorporacion de marcas
en el texto.

Fomenta la interaccion docente-estudiante.

Aspectos que hay que tener en cuenta

Evita sobrecargar con demasiados comentarios y prioriza los mas
relevantes.

Asegurate de que el feedback sea comprensible.

Sé constructivo en la critica. Enfocate en el progreso y no solo en los
errores.

Usa ejemplos o referencias para clarificar sugerencias de mejora.

Evita que los comentarios sean demasiado directivos, para dejar espacio a
la reflexién por parte del estudiante.

Ten en cuenta el tono del feedback, para que resulte motivador.

Feedback con rubricas

La estrategia de feedback en formato rubrica consiste en elaborar y utilizar una
tabla de doble entrada que incluya criterios de evaluacion e indicadores de
desarrollo o logro, para valorar la respuesta del estudiante a una actividad de
aprendizaje. Por un lado, permite ofrecer una retroalimentacion estructurada, clara y
transparente, y muestra en qué nivel se encuentra el estudiante en cada criterio que
hay que evaluar y lo orienta sobre como mejorar. Por otro lado, la rubrica se
convierte en un interesante instrumento de autorregulacion para el estudiante, si se
le comparte desde el inicio de la actividad de aprendizaje a la cual esté asociada.
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Formato en el que se proporciona el feedback

Escrito, en formato rubrica de evaluacion; es decir, distribuido en una tabla de
doble entrada con varias filas y columnas, donde, en cada fila, se ubica un criterio
de evaluacion, y, en las columnas, los niveles de consecucién que se decida
establecer para cada criterio.

Recomendaciones

Fomenta la autoevaluacion y la autorregulacién del aprendizaje
poniendo la rubrica a disposicion de los estudiantes desde el inicio de la
actividad o demanda de aprendizaje a la cual esté vinculada.

Asegurate de que los criterios de evaluaciéon estan alineados con los
objetivos o resultados de aprendizaje esperados.

Utiliza un lenguaje preciso y comprensible para los estudiantes al definir
cada nivel de consecucién para cada criterio.

Incluye descriptores especificos en cada nivel de consecucion para evitar
ambigliedades o faltas de mutua exclusién. Puedes usar expresiones del
tipo "se citan, al menos, 3 elementos". Cuantificar, si se da el caso, ayuda al
estudiantado a autoevaluarse.

Ofrece feedback que incorpore, si es posible, sugerencias claras para la
reflexion y la mejora.

Puedes incorporar ejemplos o modelos de respuesta para clarificar la
descripcion de todos o de algunos niveles de consecucién para cada
criterio.

Equilibra aspectos cualitativos y cuantitativos que haya que tener en
cuenta a la hora de valorar, de forma que se consigan valoraciones
objetivas y comentarios formativos.

Ventajas

El feedback en formato rubrica posibilita clarificar expectativas y, con
ello, detallar y compartir con el estudiante criterios de evaluacion desde el
inicio de la actividad o demanda de aprendizaje.

Reduce la incertidumbre del estudiante al conocer por adelantado los
criterios de evaluacion.

Facilita la objetividad y la transparencia en la evaluacion y en la

calificacion.
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Permite una retroalimentacion estructurada, y evita comentarios
ambiguos o dispersos.

Fomenta la autoevaluacién y la actividad metacognitiva por parte del
estudiante.

Agiliza la evaluacion y el ofrecimiento de feedback.

Favorece la equidad en la evaluacion.

Facilita la revisién del grado de consecucion de lo esperado.

Aspectos que hay que tener en cuenta

Evita descripciones vagas o subjetivas de los criterios de evaluacion en
cada nivel de consecucion.

No hagas la ribrica demasiado extensa o compleja, para que sea
funcional y sencilla de interpretar.

Asegura la coherencia y la mutua exclusion entre los niveles de
consecucion, y evita superposiciones o saltos abruptos.

Sé realista en la cantidad de criterios de evaluacion que hay que incluir, y
prioriza los mas relevantes.

Intenta que la rabrica no limite la creatividad o el margen de aportacion del
estudiante, especialmente en actividades de caracter abierto.

Asegurate de que el feedback en la rubrica sea constructivo y motivador,
y no solo un senalamiento de errores o de aspectos susceptibles de mejora.
Prueba la rubrica con ejemplos previos, si los tienes, para verificar su
claridad y aplicabilidad.

Explica a los estudiantes qué es una rubrica, qué incluye y para qué y como
pueden usarla durante el proceso de aprendizaje; y, también, para qué la

utilizaras tu.

Feedback: sesion sincrona

Las sesiones sincronas con el estudiantado ofrecen una valiosa oportunidad para
proporcionar feedback en tiempo real e interactuar con ellos directamente. Este tipo
de feedback permite aclarar dudas inmediatamente, profundizar en explicaciones, y
ajustar los comentarios segun las reacciones y necesidades de aprendizaje de los
estudiantes. Las sesiones sincronas favorecen una comunicacion mas personal y
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dinamica, y fomentan un ambiente receptivo y de colaboracion. Se trata de una
estrategia de feedback que puede ser planificada durante el disefio o la revisién del
disefio de la asignatura. Al mismo tiempo, también se puede decidir aplicarla
durante el transcurso de la asignatura si surgen, en el momento, necesidades de
aprendizaje que no pueden preverse.

Formato en el que se proporciona el feedback

Videoconferencia.

Herramientas para entregar el feedback

Blackboard Collaborate.

Recomendaciones

Para maximizar la eficacia de las sesiones sincronas, es necesario que se
planifiquen con antelacion y que se explique a los estudiantes que el objetivo
de la sesion es trabajar el feedback.

El docente debe fomentar la participacidon activa y tiene que permitir que los
estudiantes hagan preguntas y expresen sus inquietudes.

Pueden utilizarse recursos visuales y ejemplos concretos para hacer que el
feedback sea mas comprensible.

Es importante asegurarse de que las sesiones sean interactivas y que todo el
mundo tenga la oportunidad de participar.

Es necesario grabar las sesiones para compartirlas posteriormente en el aula
con los estudiantes que no hayan tenido la oportunidad de participar.

Ventajas

Permiten una retroalimentacion inmediata y personalizada que los
estudiantes valoran muy positivamente.

Facilitan una interacciéon directa entre profesor y estudiante, y aumentan la
proximidad.

Pueden incrementar la motivacion y la implicaciéon de los estudiantes en
el proceso de aprendizaje.

Las sesiones grabadas pueden subirse al aula, por lo que ofrecen una
referencia valiosa para la revision posterior.

El feedback en la UOC 16/04/2025 22



U Universitat Oberta eLearning Innovation Center
c de Catalunya

Aspectos que hay que tener en cuenta

e Es importante gestionar el tiempo de las sesiones para asegurar que se
cubra todo el contenido necesario.

e También hay que tener en cuenta la disponibilidad horaria de todos los
participantes (estudiantes y profesorado colaborador) para garantizar la
maxima asistencia.

e Es necesario tener presente que no todos los estudiantes pueden estar
igual de comodos con la comunicacion en directo.

Mensaje de feedback individual a cada estudiante

El profesorado genera un feedback especifico para cada estudiante, de acuerdo
con los criterios de evaluacion de la actividad. Desde el punto de vista del
contenido, incluye una valoraciéon de los puntos fuertes y débiles, y ofrece
indicaciones para la mejora. Si se hace de esta forma, es el tipo de feedback mas
personalizado, puesto que se ajusta a las necesidades de aprendizaje de cada
estudiante. Se trata de una estrategia de feedback que puede ser planificada
durante el disefio o la revision del disefo de la asignatura. Al mismo tiempo,
también se puede decidir aplicarla durante el transcurso de la asignatura si surgen,
en el momento, necesidades de aprendizaje que no pueden preverse.

Hay que intentar siempre conectar este feedback con las actividades posteriores, a
fin de que el estudiante identifique claramente lo que puede mejorar en la siguiente
actividad.

Formato en el que se proporciona el feedback

Oralmente (a través de audio o video) o por escrito.

Herramientas para entregar el feedback

e Comentario de texto. audio o video en el libro de notas o en el SpeedGrader.
e DocViewer del SpeedGrader.

e Rubrica.

Recomendaciones

El feedback individualizado es una estrategia de seguimiento del aprendizaje que
debe servir al profesorado para reforzarlo y dar orientaciones especificas segun
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
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Es necesario recordar que el feedback individual a cada estudiante debe
complementar una estrategia de feedback que debe planificarse desde el disefio de
la asignatura. Un feedback individual basado solamente en la correccion y al final
de una actividad, a pesar de ser individual, no promovera el aprendizaje del
estudiante. En cambio, un feedback individual que incorpore mejoras y se ofrezca
tras un proceso de coevaluacién o de reelaboracién de una actividad, si.

En aulas con muchos estudiantes, este tipo de feedback puede ofrecerse, por
ejemplo, a partir de la nota obtenida por el estudiantado en la actividad (al
estudiantado que obtiene notas mas bajas, para proporcionarle orientaciones mas
concretas, y al estudiantado con trabajos excelentes, para felicitarlo), o a
basandose en el momento del proceso de aprendizaje (por ejemplo, en la primera
PEC se proporciona un feedback cualitativo, detallado y ajustado a las necesidades
de cada uno de los estudiantes, mientras que en la segunda actividad puede
ofrecerse un feedback personalizado basado en una rubrica).

Ventajas

e Es el mas adecuado para actividades que no tienen una solucién unica. Es
facil proporcionar este feedback cuando las actividades son textos escritos.

Aspectos que hay que tener en cuenta

e EIl feedback individual es esencial para el desarrollo académico de cada
estudiante, siempre que informe al estudiante sobre lo que tiene que mejorar
y como tiene que hacerlo, y siempre que indique lo que ya hace bien. Los
beneficios en motivacion y progreso justifican plenamente el tiempo
invertido. Es importante equilibrar la dedicacion para asegurarse de que
todos los estudiantes reciben un feedback de calidad.

Mensaje de feedback a un grupo de estudiantes

El profesorado, a partir de la correccion de las actividades y los resultados del
grupo de trabajo, disefa un feedback general para el grupo en el que incluye una
valoracién de los puntos fuertes y los puntos débiles e identifica aspectos clave
para la mejora, con el objetivo de que el estudiantado pueda incluirlos, si es
posible, en una entrega final de la actividad. Se trata de una estrategia de feedback
que puede ser planificada durante el disefio o la revision del disefio de la
asignatura. Al mismo tiempo, también se puede decidir aplicarla durante el
transcurso de la asignatura si surgen, en el momento, necesidades de aprendizaje
que no pueden preverse.

El feedback en la UOC 16/04/2025 24



U Universitat Oberta eLearning Innovation Center
c de Catalunya

Formato en el que se proporciona el feedback

Oralmente (a través de audio o video) o por escrito.

Herramientas para entregar el feedback

Comentario de texto, audio o video en el libro de notas o en el SpeedGrader.*

DocViewer del SpeedGrader."

Anuncio en el espacio del grupo de trabajo.
Rubrica.

Recomendaciones

Se recomienda que los resultados de aprendizaje de la actividad se relacionen
con la valoracion de los aspectos positivos y los de mejora, a fin de que el
estudiantado pueda entender la valoracion obtenida.

Ventajas

e EIl profesorado, al analizar los resultados del grupo, puede detectar aspectos
que pueden mejorarse y puntos fuertes del aprendizaje.

Aspectos que hay que tener en cuenta

e Si en la asignatura se evalua la competencia del trabajo en grupo, el
feedback tiene que incluir elementos sobre esta metodologia de trabajo. Mas
alla del trabajo entregado, seria necesario valorar la distribucion de tareas, la
implicacion de cada uno de los estudiantes, etc.

e A pesar de trabajar en grupo, Canvas permite hacer comentarios a todo el
grupo y comentarios individuales (a cada miembro del grupo) desde el
SpeedGrader. El feedback grupal puede facilitarse en el espacio del grupo de
trabajo o bien a través de un comentario grupal en el SpeedGrader. El
feedback individual puede proporcionarse a través de comentarios
individuales en esta misma herramienta.

Mensaje de feedback general a todo el aula

El profesorado, a partir de la correcciéon de las actividades y los resultados del
grupo, disefia un feedback general para el aula en el que incluye una valoracién
de los puntos fuertes y los puntos débiles (qué ha hecho bien la mayoria y qué
hay que mejorar), e identifica aspectos clave para la mejora. Si la actividad esta

' Los comentarios de feedback y las anotaciones pueden ser visibles para todo el grupo si

se configura asi en la actividad. Para ello, véase el apartado "Feedback por grupos de
trabajo".
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relacionada con un ejercicio, remarca estos vinculos para que el estudiantado
identifique claramente lo que puede mejorar en la siguiente actividad. Se trata de
una estrategia de feedback que puede ser planificada durante el disefo o la revisién
del disefio de la asignatura. Al mismo tiempo, también se puede decidir aplicarla
durante el transcurso de la asignatura si surgen, en el momento, necesidades de
aprendizaje que no pueden preverse.

Formato en el que se proporciona el feedback

Oralmente (a través de audio o video) o por escrito. Publicado tras la correccion de
la actividad.

Herramientas para entregar el feedback

e Anuncios del aula de Canvas.
e Debate o foro en el aula de Canvas.

Recomendaciones

Se recomienda que los resultados de aprendizaje de la actividad se relacionen
con la valoracion de los aspectos positivos y los puntos de mejora, con el
objetivo de que el estudiantado pueda entender la valoracién obtenida.

Ventajas

El profesorado, al analizar los resultados del grupo, puede detectar aspectos de
mejora y puntos fuertes del aprendizaje. El estudiantado puede situarse dentro
del grupo y ver como va en relacion con sus compafneros y compafieras.

Aspectos que hay que tener en cuenta

No se trata de un feedback personalizado en el sentido de individualidad (uno
para cada estudiante), sino que extrae los errores y los aciertos mas comunes del
grupo aula. Por lo tanto, para tratar las situaciones individuales, sera necesario
utilizar otras estrategias de feedback.

Algunas herramientas para facilitar feedback

Canvas cuenta con un conjunto de herramientas que permiten proporcionar
feedback dentro de la propia plataforma: rabricas, herramientas multimedia,
comentarios de texto, correcciéon en el DocViewer, insercion de archivos adjuntos,
posibilidad de ofrecer feedback en video de forma contextualizada con la captura de
pantalla y mantener facilmente un dialogo con el estudiante, etc.

El feedback en la UOC 16/04/2025 26



U Universitat Oberta eLearning Innovation Center
c de Catalunya

[

MULTIMEDIA

) \ I COMENTARIS
RUBRIQUES / TEXTUALS

o o’
AR /Nl oo

CAPTURA DE PANTALLA ARXIUS

Formas de ofrecer feedback en Canvas.

Rubricas

La rubrica es una tabla de doble entrada en la que las filas representan las
competencias o los resultados de aprendizaje que hay que lograr, y las columnas
indican los distintos grados de consecucidon de esta competencia o este resultado

de aprendizaje.

Las rubricas también pueden ser competenciales. Este recurso A
incluye mas informacién sobre esta cuestion.
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La rubrica tiene distintas utilidades:

e Informar al estudiantado sobre los criterios de evaluacién: la rubrica se
comparte con el estudiantado al iniciar la actividad, con el objetivo de que
sepa qué se evaluara y se pedira en cada uno de los grados de consecucion.

e Evaluar y generar el feedback: el profesorado, o el compafero o
comparnera, debe situar el trabajo del estudiante en un nivel de logro concreto
("no llega al minimo", "minimo exigible", "deseable", "excelencia"), de modo
que pueda tener presente su progreso en relacién con los objetivos o las
competencias.

El profesorado no solamente debe situar el trabajo realizado por el
estudiantado en uno de los niveles de desarrollo, sino que tiene que informarle
sobre lo que debe hacer para mejorar y progresar de un nivel a otro. Tras
disefar la rubrica, proporcionar feedback al estudiantado es muy agil y la
evaluacidbn es mas clara. La rudbrica es un instrumento util para hacer llegar
feedback a grupos con muchos estudiantes, y permite unificar y compartir los
criterios de correccion entre los profesores de una misma asignatura. Aunque el
disefio de la rubrica implica una importante inversion de tiempo, esta inversién se
traduce en agilidad en el momento de evaluar las actividades. La rabrica contiene
los criterios de evaluacion, pero no personaliza las acciones de mejora que
puede llevar a cabo cada estudiante. Por lo tanto, es necesario anadir esta
concrecion con comentarios individuales. En Canvas, estos comentarios
pueden insertarse dentro de la propia rubrica para cada uno de los criterios
evaluables, de modo que seran muy significativos y utiles para el estudiantado.

En Canvas, el estudiante encontrara la ridbrica asociada a la actividad en el
apartado Entrega de la actividad. Para facilitar la rubrica al estudiantado, se
aconseja compartirla también a través de otros espacios, como el enunciado de la
actividad, el apartado de anuncios o un enlace en el espacio Entrega de la
actividad.
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Lliurament de I'activitat R1 Y |

Els detalls d’aquesta tasca estan a la pagina Enundiat de Factivitat.

4
Punts 20
S'esta entregant  carrega d'un fitxer
Data de lliurament Pera Disponible de Finsa
Oct24 Tothom Set27 ales 0:00 -
A Q™
Criteris Classificacions Punts

Tema i Justificacio

Apunts | 24punts | Opunts

Domini del tema com aresultat de lestudi de la documentacic aportada.
Maneig conceptual precis expressat amb un llenguatge técnic  professional

Tema i Justificacié

61 una base

Exposicid discursiva clars, ardenada  ben fonamentade., Largumenta

Gentifica cara (no 58 meres apinions personals)

Tema i Justificacié

Coheréncia interna

ExceHent = Suficient

Ipunts | 1,8punts
ExceHent | Suficient

Ipunts | 1,8punts
ExceHent | Suficient

Insuficient 4 punts

0 punts
Insuficient 3 punts

0 punts
Insuficient 3 punts

Punts totals: 10
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Rubrica PAC1
Criteris

Competancia sobre eks
consxemeants,
Lestudiant demostra que

zplicz 2z conzizem

=
sobre &l dessnvolupamant
del llenguatge en un dels
components de

llenguatge.

Capacitat ética | de

Uestudiant concreta les
caractaristiques de
llenguatge d'un infant tot
sensibilizant-se des del
seu contexti
caractaristiques entorm 3
la diversitat funcional
social, cultural,

2co ica, politica,

lingdizsticz i de géner=.

Czpacitzt d'aplicacid
U=studiant realitza un
assessorament de
llenguatge dirigita la
familiz par prevenir

possibles diffculezts de b=
comunicacid i del

llenguatge

Universitat Oberta

10 2l =8,0 punts

A

NIVELL AN + La
informacid és
complementada
amb exemples que
denoten comprensid

del contingut

10 al »8,0 punts

A

NIVELL AN + Lalumne
reflexiona sobre la
continuitat del
desenvolupament de
llenguatge fruit de la
interaccid personal

tenint en compte les

diferéncies individuals.

10 al >8,0 punts

A

NIVELL AN + Aporta
recursos audiovisuals
gue fadiliten el dizleg
i la comprensid de la

informacio

Classificacions

82l »6,0 punts

B

La informacia
aportada sobre el
desenvolupament
del llenguatge és

correcta

Bal »6,0 punts

B

La informacid &s
complementada
amb exemples que
denoten
comprensid dal

contingut,

&al>6,0 punts

B

La informacid facilitada
a la familia és adient
entorna les
caracteristiques de
linfant. Aconsegueix el
criteri, perd hiha

aspectes a millorar.

6 31>5,0 punts
C+

Presenta errades
lleus ifo no
aconsegueix el

CrItén

62l >5,0 punts
c+

Presenta
errades lleusifo
noe aconsegueix

el criteri.

6 al >5,0 punts
c+

Presenta errades

lleus ifo no
aconsequeix el

criteri

eLearning Innovation Center

5al >0 punts
c-/o

Preséncia de forga
emors en la
infarmacic
exposadai 10 punts
abséncia

d'informacid

rellevant. o

Lalumne no lliura

el cronograma

52l >0 punts
/o

Lalumne cita
literalment
informacio del
manual fweb o 10 punts
altres fonts sense

elaborar-la per ell

mateix. o

Lalumne no

publica el video.

Eal>0 punts
c-/D

En cap ocasié
inclou aspectes
reflexius. o 10 punts
Lalumne no

publica el video

Punts totals: 30

Vista de la rubrica de evaluacién en el apartado Entrega de la actividad.

Canvas nos permite configurar dos tipos de rubricas: las rubricas sin puntuacion
(no calificables) y las rubricas con puntuacion (calificables).
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En el siguiente cuadro se muestran las distintas caracteristicas de cada tipo de

rubrica:
RUBRICA SIN RUBRICA CON
PUNTUACION PUNTUACION
Presenta una puntuacion para cada — |z
criterio
Proporciona una nota numérica de —
la actividad

Permite incluir comentarios

Permite escribir comentarios en
formato libre

Proporciona feedback cualitativo
(descriptivo)

<« &K
] W Q| W

Vinculacién de las rubricas con el SpeedGrader

Cuando se inserta una rubrica en una actividad o foro de discusion (debate), esta
se traslada automaticamente al SpeedGrader de esta actividad. El profesor o
profesora debera consultarla para utilizarla como herramienta de evaluacién y
feedback.

Gieis  Casifed iom Punts

Avaluacié

Nota (/15)

Visualitza larabrica.  4+————————»

Comectarn do Facratan

Proceso para la visualizacion de la rabrica en el SpeedGrader.
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El hecho de utilizar esta herramienta como instrumento de evaluacién facilita el
feedback y proporciona una nota numérica, que Canvas transformara en alfabética
siempre que sea una rubrica calificable.

Visualizacion de la rubrica por parte del estudiante

Una vez realizada la evaluacion con la rubrica y publicadas las notas del reto o la
PEC, el estudiante podra visualizar en su espacio Notas la rabrica con los criterios
de consecucion (clasificaciones) seleccionados por el docente.

Coavaluacid - — 4
Nov 30 a les N:59pm 16 (B) 3 51

Acuvitats AC

Clicar per a
visualitzar

Tanca ka ribrica

Criteris

El feedback coavaluatiu a l'aula

Classificacions

ntingut | coneixement

Avaluacd realitzada per Montserrat Domenech Coll

Punts

la rdbrica

10 punts 6 punts Spunts 0 punts
Assolit Assolit Parcial No Assolie
§'aborden les S'aborden L'assaig mostra
idessdemanera  algunes idees una manca de

excelent, amb

i daraicoherent, | importants,perd | coneixement dels 10 /10 punts
amb una anlisi manca de princpals
acient profuncitas en aspectes
analis.. relacionats amb ol
feedback
perd alguns
3partats poden
clara, Uexpressié ser confusos seva comprensic.
desenvolupament  escrita és fluida Uexpressio Hiha errors
Estructura i expressid coherent i una correcta, amb esarita és chraen frequents en
esoit genenl, perdamb | Pexpressié 6 /10 punts
slgunes errades | eserita, I
gramaticals i gramitica
f Fortografia.

Punts totals: 16

Vision de la rubrica en el espacio Notas del estudiante.

Correccion con el DocViewer del SpeedGrader

El SpeedGrader facilita la tarea de evaluacion, tanto para actividades individuales
como para actividades en grupo, puesto que en un mismo espacio nos ofrece la
vista previa de la actividad (parte izquierda de la pantalla) y el espacio destinado a
la calificacion y el feedback (parte derecha de la pantalla).
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W BB L, | o [S—
. = i —

Ll Y 7 T S5 / [ [ R

1. INTRODUCCION®

En este trabajo se va @ presentsr una definicién propis de Marksting digital
consiruida a partr de diferentes definiciones de expertos en el seclor

Aportar una definicion propia de Markeing Digital donde se incluyan las principales
CaractBristicas y aspacios relevantss

2. DEFINICIONES

Diversos autores @ instituciones han ofrecido sus definiciones del marketing. Entre
ellas, se destacan las de:

Graf_El disseny on Factualftats cultura i marques (1)

o~ Phitip—Hoter{patre—te-ia-mercatotecna mosemar— £ procese-Sotialy
dministrativo-por-st-cusi-ior-grupos-e-indmiduos-setisiacen-sus-necesidetes—al
B3 & ISICAMDEF DENES ¢ SEFnT0s

« Asociacién Americana de Marksting (AMA). “Conjunto de instituciones y

@ Montsarat Domansch Col

PIOCESOS Para CTear, COMUNICH, enlfegar & Intercambiar olertae”
Butn traowo:

A continuacion. le adjunto mi propia definicion de Marketing Digital

3. INFOGRAFIA Comartarindo ottt
En Ia siguiente URL podra infografia: @ e
tps:view genial /G095 c202082/INteractve-contant-into-iniciativa
. o P—
Al acceder @ este recurso. podris ver que hay mi propia definicion (que también
junto amiba y en e foro) y las principa) cteristicas del Marketing Digital

3

Captura entera del SpeedGrader (visualizacién de los dos espacios).

Si el estudiante ya ha entregado la actividad, esta aparecera en la ventana de vista
previa (también denominada DocViewer). En este espacio, el profesor o profesora
dispondra de distintas herramientas para insertar anotaciones, correcciones vy
observaciones sobre la actividad, por lo que podra proporcionar un feedback mas
concreto y especifico para el estudiantado (véase la siguiente imagen). Cualquier
opcion puede eliminarse o modificarse una vez utilizada.

- - Incloure
Voltejar el Obrir en pantalla Intraduir un anotacions Ratllar
lliurable completa comentari lliurement
textuals

| | l l

T ! | I I

Total de pagines Ampliar o reduir Seleccionar Subratllar Ratllar Area
del lliurable la vista de l'activitat text Text text d'anotacid

Opciones de feedback dentro del DocViewer.

¢,Cuales son estas opciones de feedback dentro del DocViewer? Las opciones que
nos ofrece son las siguientes:

e Anadir una anotacion textual
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Insertar un comentario

Subrayar y comentar

Rayar y comentar

Rayar libremente y comentar

Establecer un area de anotacion y comentar

Vg .o
Enhorabona per la feina realitzada. Has k//—/—"# 3. Inserir anotacions textuals ‘

aprofundit en tots els apartats demandats.

Assignatura 00.000. Nom de Fassignatura lorem ipsum dolor sitamte. T 1 - ari
PAC: Actvita X. Andlisi de Sed porta est ac honcus uilamcorper Bora feina!! Perd records que és . Inserir comentari
important incorporar algunacitacié. |

Nom i cognom: Nom Cognom i Cognom estudiant

Historia del Premio Novel de Fisica 2. Subratllar i comentar |
Tne su crigen en 1635, En ese aho, Abert Einsten, Boris Podoisky y Nathan Rosen
pubicaron un articule QuE PONIa € jBquE 13 MEcnca cudntica. CTIECANDO SUS prEtensONEs Montserrat Domenech Coll

de ser una teoria compieta )
Bon comentari

/}ﬁ 4. Ratllar i comentar |

5 Montserrat Domenech Coll

Aguest paragraf no té relacié amb el
tema.

iento del tipo
& qui varabies oculas locales

5. Ratllar lliurement i comentar ‘

Montserrat Domenech Coll
Falta indicar | font dion has extret la
informacié

Anton Zeilinger. por su parte, s o fisico ntal que 3 #Stadaco con mis provechs [

as potenciaidades del enrelazamuents propuesto por Ensten para desarrolar 3 nueva | & 6 Area d,anﬂtacié | comentari |
] Montserrat Domenech Coll ‘ﬂ

Ben desenvolupat.

L3 mecdnica cudntica ganaba i3 pamida a |s critics inicial de Einstein y colsboradoss.

Visualizacién de las opciones del DocViewer.

En el caso de las imagenes, las opciones de anotaciones se reducen. En esta
tipologia de actividades, Canvas nos proporciona las siguientes opciones:

Insertar un comentario

Rayar libremente

Hacer una anotacion libre de texto
Establecer un area de anotacion textual
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’ ——— ¥ Montserrat Domenech Coll

Has fet una bona comparativa visual

_____‘__‘11_‘—‘ & Montserrat Domenech Coll

Aguesta imatge no és necessaria.

["1 Montserrat Domenech Coll

Bon exemple

-

LD SCHoOL NEW SCHOOL
CREDENTIALS (REDENTIALS Anotacions textuak

Recorda usar les normes APA per ales citacions._‘/
Fig. 3. Credentials big and small... por @bryanMMathers is licenced under CC-BY-ND

Visualizacién de las opciones del DocViewer para entregables en formato de imagen.

Si el archivo entregado es una actividad y el tipo de archivo es soportado por el
DocViewer, este archivo sera visualizado a través del DocViewer, dentro del
SpeedGrader. Si, por el contrario, el archivo entregado no es soportado por el
DocViewer, sera necesario descargarlo en el ordenador para visualizarlo.

Los formatos que admite Canvas para la visualizacién en el DocViewer del
SpeedGrader son los siguientes:

Arxius de text Arxius visuals
.doc .ppt .bmp
.docx .pptx .jpeg
.odf rtf Jpg
.odg .SXC .png
.odp .SXi .svg
.0ds SXW tif
.odt Xlsx iff
.pdf Xls

xt

Comentarios del libro de notas y del SpeedGrader

Canvas permite iniciar un dialogo con el estudiante en relacion con el feedback.
Este dialogo puede ser iniciado tanto por el profesor o profesora como por el
estudiante.
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Comentaris de l'activitat

Has realizado una buena participacion en el debate ofreciendo una visién original y
novedosa del tema a partir de bibliografia reciente. jFelicidades!

O Gracias por el feedback

Montserrat Domenech Coll, Nov. 7, 2022 a les 15:24

Prova l'estudiant, Nov. 7, 2022 a les 15:43

Ejemplo de diélogo.

Esta conversacion tendra lugar en el apartado Comentarios, visible tanto en el libro
de notas como en el SpeedGrader.

Ademas, una vez se finalice la actividad y se cierre este hilo de conversacion con el
estudiante, el profesor o profesora tendra la opcién de descargarse un archivo en
PDF con todos los comentarios de la actividad incluidos en este espacio.

Paragraf B T U A «~ &~ = v
)
P F) | 0paraules
rr.-:l rl :: e I/(-;
[ =
Salxa els comentaris sobre 'entregs

Espacio para la descarga del PDF de comentarios.

Si las notificaciones estan bien configuradas, el profesor o profesora recibira un
correo electronico en la bandeja de entrada del correo de la UOC con la informacion
y un acceso rapido para acceder inmediatamente a este documento.

Es recomendable indicar, al inicio de la docencia, un numero A
maximo de comentarios por actividad. De este modo,
concentraremos las dudas en uno o dos mensajes, lo que nos

permitirda mejorar la comunicaciéon y el feedback con el

estudiante, ademas de evitar un dialogo demasiado extenso.
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También pueden guardarse los comentarios de feedback haciendo clic en el
simbolo de comentario y afadirlos a la biblioteca, por si quieren recuperarse o
utilizarse como plantilla.

Administra la biblioteea de comentaris
Comentaris de I'activitat
Mostra suggeriments mentre s'escriu X
Bo
parsgraf B I U A &
p @  Oparaules
Afageix un comentaria la biblioteea
o o X Escriviu alguna cosa.
() D¢ Nou Entrega y
~+ Afegeix a la biblioteca

Si mientras escribimos el comentario se nos cierra la ventana o decidimos parar, se
guardara como borrador.

Comentaris de I'activitat

O
El teu treball mostra totes =

les idees clau

Comentarios desde el libro de notas

El libro de notas ofrece la posibilidad de insertar directamente la nota de la actividad
y de proporcionar feedback al estudiante sobre la actividad entregada. Al mismo
tiempo, el estudiante puede responder al feedback, lo que favorece el didlogo y la
construccién de conocimiento.

En la siguiente imagen se visualiza donde ver los comentarios en el libro de notas:
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= AEX-mdomenechcol > Notes

LUiibre de notes + Mostra «» Accions «

Noms dels estudiants
Q
G Entregade
Nom de Festudiant -
D¢ 15 MANUAL
M.Jose Angulo Valdear
Aula experimentacid navid
Cristing Girona Campill A
Aula expermentacd ndnd
Maria Dolores Gonzalez 0
Auia expermentacid ndwa
Gemma Jorda Galano o
Aula exp @mana
Marta Merino Rubio
Aua ac 1ndnd
o

Noms de les activitats

v Q

@ Entrega de Fact @& Uurament Repte 4 - Graf | Coavahuem
D¢ 25 MANUAL De 35 MANUAL D¢ 20 MANUAL
] 8 8 [
)
c [}
[}
] [}
[}
A 0 A

| Accedir a I'Speedgrader

| Posar lanota quantitativa

| Indicar l'estat de I"avaluacié

| Escriure i respondre a comentaris \ i

Prova l'estudiant

- Lliurament Repte 4 - Graf (R4) I

(V% SpeedGrader

Nota'amb lietra

Estat
[« Xt

Tarda
No presentat

Excusat

Comentaris

Has realizado una buena participacidn al debate
ofrec vedosa del tema

Montserrat
(Editat) Febr 16 3 les 1233

Prova l'estudiant I
s Now. 7, 2022 2 les 15:43

Gracias por el feedback

Visualizacién del libro de notas.

Comentarios desde el SpeedGrader

Si accedemos al SpeedGrader, veremos que también podemos hacer comentarios
de texto en el espacio habilitado en la parte derecha, junto con otras opciones que
veremos posteriormente, como el hecho de insertar un archivo, realizar una
grabacién o afadir un comentario dictado (el programa escribe lo que le vamos

dictando).
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Comentaris de l'activitat

Paragraf B I U & g o'o ~ = v

<—| Escriure comentaris

| Escriptura dictada | | Inserir un arxiu |

= ®

0 paraules

Y

() Emj NOU

Cal clicar "Entrega" per a que el
feedback arribi a 'estudiant

_}'

Baixaelscun:m Gravacid audiovisual |

Espacio de comentarios en el SpeedGrader.

El espacio Afadir un comentario del SpeedGrader y el espacio ubicado en el libro
de notas son exactamente el mismo. Los comentarios publicados en un espacio se
veran automaticamente reflejados en el otro, sean aportaciones hechas por el

profesor o profesora o respuestas del estudiante.

Comentaris de Pactivitat

0 Has realizado una buena participacién en el debate ofreciendo una visién original y novedesa del tema a partir de bibliografia
reciente, jFelicidades!

Montserrat Domenech Coll, Nov. 7 2022 2 les 15:24

O Gracias por el feedback

Prova l'estudiant, Nov. 7, 2022 a les 15:43

Comentaris a ['Speedgrader

Comentaris

Has realizado una buena participacion en el debate
ofreciendo una vision original y novedosa del tema a
partir de bibliografia reciente. jFelicidades!

Montserrat...
(Editat) Febr. 16 a les 12:38

Prova l'estudiant
Nov.7,2022 a les 15:43

Gracias por el feedback

Comentaris al Llibre de Notes

Visualizacién de los comentarios en el SpeedGrader y en el libro de notas.

Reconocimiento de voz

Otra opcidn rapida para publicar un comentario en el SpeedGrader es la posibilidad
de ir dictando el texto mientras la herramienta lo va escribiendo en el recuadro
correspondiente (comparte el espacio con los comentarios).
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Comentaris de lactivitat

=
Iz
I=
<
%
<
Il
L4

Paragraf ~ B

I Reconeixement de veu I

/

P
v e NOU &

Baixa els comentaris sobre 'entrega

Reconocimiento de voz dentro del SpeedGrader.

La herramienta que ofrece Canvas es sencilla e intuitiva, y solo hay que hacer clic
en un boton para empezar a dictar.

De veu a text

Feu clic al botd "Enregistra” per comencar.

-

Herramienta de dictado y reconocimiento de voz dentro del SpeedGrader.

Estos comentarios dictados quedan guardados en el mismo espacio que los
comentarios textuales (visualmente no existe ninguna diferencia entre los
comentarios escritos y los dictados).

En este caso, la herramienta no tiene en cuenta las A
mayusculas ni los signos de puntuacion (comas, puntos,

signos de exclamacion o interrogantes, etc.), lo que puede

dificultar la lectura.
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Sin embargo, los dictados son bastante fiables, tal y como se muestra en el
siguiente ejemplo:

Paragraf B 7T U A v F v = v

has realizado una buena participacion en el debate ofreciendo una
vision original y novedosa del tema a partir de bibliografia reciente

felicidades

p ® 22 paraules

Tots els comentaris s'envien a tot el grup

Baixa els comentaris sobre I'entrega

Ejemplo de comentario realizado con reconocimiento de voz.

Insercion de archivos

El SpeedGrader también permite adjuntar archivos. La insercién de archivos
relacionados con el feedback aporta una ampliacion de informacion o puede
funcionar directamente como feedback. Podemos adjuntar archivos en PDF con
comentarios, rubricas no asociadas a la entrega de actividades en Canvas, listas de
verificacion, archivos de audio, etc.
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Comentaris de l'activitat

Paragral B I U A -~ & =

p Inserir un arxiu

Baixa els comentaris sobre l'entrega

Insercién de un archivo.

Grabacion multimedia

Canvas incluye la posibilidad de hacer una grabacion multimedia como feedback, y
nos ofrece la opcién de grabarnos en directo y enviarlo al estudiante. La grabacion
multimedia puede ser de imagen en movimiento (nosotros hablando a la camara),
de voz (un audio), de captura de pantalla (grabacién de la pantalla mostrando algo)
0 una combinacion de los tres formatos.

El propio SpeedGrader incorpora la herramienta de grabacion, por lo que no es
necesaria ninguna herramienta externa para hacerlo. Sin embargo, también
tenemos la opcion de subir un archivo guardado en nuestro dispositivo, ya sea a
través de la funcion de insertar un archivo o subiendo un elemento multimedia en la
ventana que se abre al hacer clic al boton Studio Capture.
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Comentaris de lactivitat

Paragraf ~ B I

p[ Gravacio audiovisual

Baixa els comentaris sobre 'entrega

Insercién de una grabacion multimedia.
Es un procedimiento sencillo, rapido y que queda guardado en el propio
SpeedGrader para que el estudiante pueda consultarlo cuando quiera revisar su
feedback.

Studio Capture
Enregistrament en
directe

Enregistra multimédia | Penja l'element multimédia
Studio Capture

‘ o)) Selecciona un fitxer

— ; d'audio
Enragistra multimédia Penja l'element multimédi

MM Selecciona un fitxer

de video

TN L PN

[11 Screen Capture

Herramienta de grabacion de Canvas dentro del SpeedGrader.
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Una vez grabado y guardado este archivo multimedia, aparece dentro del
SpeedGrader, en el mismo apartado que los comentarios textuales.

Comentaris de Factivitat

0 Has realizado una buena participacion en el debate ofreciendo una visidn original y novedosa del tema a partir X

de bibliografia reciente. ;Felicidades!
Montserrat Domenech Coll, Nov. 7, 2022 3 les 15:24

O Gracias por el feedback X
Prova I'estudiant, Nov. 7, 2022 a les 15:43

4

Montserrat Domenech Coll, Febr. 16 a les 17:17

Localizacién de la grabacion multimedia dentro del SpeedGrader.

Si solo queremos grabar el audio, tendremos que hacer clic en A
el boton Camara web y seleccionar la opcion No hay ningtn

video.

Revisiones entre companeros (coevaluacion)

La coevaluacion es una forma especifica de aprendizaje colaborativo en la que los
estudiantes hacen una valoracién sobre el proceso o los indicadores de las
actividades de otros estudiantes. Canvas ofrece la posibilidad de asignar
coevaluaciones de forma manual o automatica.
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Revisions entre companys
Requereix revisions entre companys

Com assignar revisions entre companys

@® Assigna revisions entre companys manualment

—~ . .. .
() Assigna revisions entre companys automaticament

Anonimat

Les revisions entre companys apareixen

anonimament

Configuracién de una actividad con coevaluacion.

El profesorado podra ver las evaluaciones llevadas a cabo por los companeros y
companeras en el SpeedGrader. Si hay una rubrica asociada, incluso vera la
puntuacion propuesta, lo que facilitara la evaluacion de la actividad.
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Larem prum

AN ~
] —_— =

| Activitat de I'estudiant ‘ Feedback docent

Imagen de la coevaluacion realizada por un estudiante en el SpeedGrader.

Cuando la coevaluacion se realiza en una actividad grupal, todos los miembros del
grupo pueden consultar el feedback proporcionado por el profesorado colaborador
desde el apartado Notas.
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Feedback por grupos de trabajo

Al publicar el feedback grupal a través del libro de notas, el profesorado puede
dirigirlo a todos los integrantes del grupo. En este caso, automaticamente trasladara
la nota y el feedback introducidos a todos los miembros del equipo. En cambio,
puede facilitar un feedback y una nota diferentes para cada miembro del grupo,
puesto que puede tener en cuenta otras notas, como las de autoevaluacion y
coevaluacion. En este caso, sera necesario indicarlo en el momento de configurar la
actividad (véase la imagen).

Activitat de grup

Aguesta s una activitat de grup

Si seleccionem aquesta opcio, ens
permet atorgar una nota diferent
estudiant acada membre del grup.

Assigna notes individualment a cada

Conjunt de grups

Selecciona una categoriade grup v

Nova categoria de grup

Configuracion de calificaciones individuales en actividades grupales.

Para mas informacién, pueden consultarse los siguientes documentos sobre los
grupos de trabajo:

e El trabajo colaborativo en los grupos de trabajo.
e Creacion del grupo de trabajo.

Feedback e inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) puede ser una herramienta de apoyo a la tarea del
profesorado al proporcionar feedback, y también puede ser una herramienta de
apoyo al aprendizaje del estudiantado. La |IA no corregira ni evaluara el trabajo de
los estudiantes, pero podra enriquecer el feedback cuando esto sea posible. Los
usos que podemos dar a las herramientas de |IA para ofrecer feedback son los
siguientes:

1. Proporcionar ideas para pautar los mensajes de feedback segun el objetivo que
persigan (refuerzo, positivo, etc.).

2. Ayudar en la elaboracion de mensajes predeterminados para ofrecer feedback.
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Apoyar en la elaboracién de mensajes de feedback basados en un trabajo
concreto.

Ayudar en la obtencion de una primera version de la rubrica de una actividad.
La rubrica puede ser un buen instrumento para proporcionar feedback.

Facilitar la creacion de cuestionarios de preguntas para que el estudiante haga
una autoevaluacién sobre un tema.

Introducir la IA en una actividad con el objetivo de que el estudiante compruebe
o revise y afine la resolucién de una PEC a partir del feedback generado por
esta herramienta.

Es necesario tener en cuenta dos recomendaciones importantes sobre esta
cuestion:

e EIl conocimiento y el enfoque especializado recaen en el profesorado. El

profesor o profesora debe validar y adaptar las respuestas obtenidas para la
asignatura que esté disefiando, dinamizando o sobre la que ofrezca el
feedback. Las herramientas de IA generativa son un apoyo.

Es necesario utilizar la IA una vez evaluada la actividad. La evaluacion de la
actividad por parte de la IA puede incluir sesgos y conllevar
despersonalizacion del feedback. Se recomienda hacer la valoracion de la
actividad antes de pedir feedback a una IA generativa, para evitar la influencia
de posibles errores de la IA.
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