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La rúbrica com a estratègia de feedback 

 

1.​ El feedback a la UOC 
El feedback és un element clau de l'acció educativa. A la UOC l'entenem com un procés dialògic i 

amb caràcter formatiu, és a dir, que qui elabora i ofereix el feedback,1 ho fa de manera que el 

feedback ajudi realment l'estudiant a millorar els seus aprenentatges. D'aquesta manera, el 

feedback ha de contribuir a fer possible que l'estudiantat reflexioni sobre el seu aprenentatge 

identificant què ha fet bé i què no, sobre què pot fer per millorar i sobre com pot implementar 

aquestes millores.2 

 

 

Hi ha diverses estratègies, documentades per la recerca i la literatura, que es poden aplicar a 

l'hora d'oferir feedback a l'estudiantat. Una és la rúbrica, que és en la que ens centrarem en 

aquest document. Abans, però, és important aturar-nos a considerar que, més enllà de l'estratègia 

de feedback que es triï, convé tenir en compte com ha de ser el feedback perquè resulti útil als 

estudiants i els ajudi a aprendre. 

 

2 Font: pàgina sobre el feedback. 

1 Acostuma a fer-ho el professorat, però també poden ser els companys i companyes, és a dir, altres 
estudiants. 
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2.​ Què ha de contenir un bon feedback 

Quan elaborem feedback per compartir-lo amb els estudiants, hem de tenir present que un bon 

feedback (és a dir, formatiu) ha de contenir, com a mínim, el següent: 

●​ Ha de reconèixer els aspectes ben resolts per l'estudiant. 

Identificar, de manera clara i específica, què ha fet bé té un fort impacte motivador i ajuda a 

consolidar bones pràctiques d'aprenentatge. Aquest reconeixement ha d'estar alineat amb els 

criteris d'avaluació i amb els objectius de l'activitat, per tal de donar valor real als encerts. 

 
●​ Ha d'indicar i explicar els aspectes que no s'han resolt correctament. 

No n'hi ha prou d'assenyalar errors. Cal explicar-los i argumentar per què alguns criteris no es 

consideren assolits, i vincular-los a les competències o als resultats d'aprenentatge previstos. 

Aquesta explicació transforma l'error en una oportunitat de reflexió i fa que l'estudiant entengui el 

sentit de la millora. 

 

●​ Ha d'incloure preguntes, suggeriments i/o orientacions que promoguin la millora del 

producte i l'aprenentatge, de manera que es fomentin l'autoreflexió i l'acció de l'estudiant. 

No es tracta únicament de corregir, sinó també, i sobretot, de donar eines perquè l'estudiant pugui 

identificar com progressar de manera adequada i el més autònoma possible a partir del feedback 

que li oferim. Aquest enfocament comporta un grau més alt d'implicació i de responsabilització en 

el mateix procés d'aprenentatge per part de l'estudiantat. 

 
 

●​ És altament recomanable que el feedback inclogui, també, suggeriments i/o orientacions 

que ajudin a la transferència, l'aplicació pràctica i/o la connexió amb altres 
continguts o situacions que puguin ser rellevants per a l'estudiant actualment i/o en el 

futur.  
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A continuació, es presenta un exemple amb els tipus de contingut que cal tenir en compte per a 

l'elaboració d'un bon feedback (vegeu la taula 1): 

 

Taula 1. Exemple de tipus de contingut que hauria de tenir un bon feedback. 

🟢 Identificació dels 
aspectes positius 

🔴 Identificació dels 
errors i/o omissions 

🟡 Explicació dels 
errors i/o omissions 

🔵 Orientació o suport 
per millorar 

“Has [verb] / El treball 
mostra/etc. [explicació 
breu d'allò que ha fet 
correctament].” 

“Has obtingut/assolit 
[puntuació o 
conseqüència] perquè 
[descripció clara de 
l'error detectat].” 

“Recorda que aquest 
concepte/procediment es 
refereix a… [explicació 
breu de la norma, criteri 
o model correcte].” 

“Si en tens cap dubte, et 
recomano 
revisar/consultar… 
[recurs, enllaç, guia o 
activitat], així podràs 
aplicar-ho més bé en 
activitats futures.” 

 

 

 

 

Seguidament, es presenten quatre exemples de feedback en què l'estudiant ha fet una 

referenciació bibliogràfica incorrecta (vegeu la taula 2): 

●​ El primer comentari es fa de manera incorrecta (🔴). 

●​ Al segon comentari, hi falta informació que expliqui com s'hauria de fer correctament (🟡). 

●​ El tercer és un bon feedback que segueix la plantilla anterior (🟢): identifica l'error, explica 

com fer bé la referenciació i, a més, aporta un enllaç perquè l'estudiant el pugui consultar 

en cas de dubte en properes activitats. 

●​ Al quart es mostra un exemple de feedback en què, a més d'incorporar tots els aspectes 

anteriors, s'aporta un comentari positiu de la resposta de l'estudiant a l'activitat (🔵). 

 

També s'han especificat els quatre apartats del feedback segons els colors indicats a la taula 1. 
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Taula 2. Exemples de feedback segons la seva qualitat. 

Qualitat del 
feedback Feedback d'exemple Què aporta aquest feedback? 

🔴 L'apartat de bibliografia no és correcte. Cal 
revisar-la. 

No concreta l'error. Tampoc ofereix 
cap orientació per millorar. Pot 
generar frustració en l'estudiant. 

🟡 
La bibliografia no segueix l'estil APA, tal com es 
demana. Caldria revisar l'ordre dels elements i 
el format de les referències. 

El docent informa del problema i 
esmenta l'estil correcte, però no 
detalla l'error ni ofereix cap suport o 
orientació per a la millora. 

🟢 

La bibliografia presentada conté alguns errors 
en l'estil de citació APA. Per exemple, l'any de 
publicació hauria d'anar entre parèntesis 
després del nom de l'autor, i les referències han 
d'estar ordenades alfabèticament. Et recomano 
consultar aquesta guia de citació per revisar els 
criteris i aplicar-los correctament en activitats 
futures. 

El docent explica l'error i com 
corregir-lo, i proporciona un recurs 
que fomenta la millora i l'autonomia 
de l'estudiant en situacions futures. 

🔵 

El treball mostra una bona selecció de fonts 
actuals i pertinents, especialment pel que fa a 
l'ús d'articles acadèmics recents. La bibliografia 
presentada conté alguns errors en l'estil de 
citació APA. Per exemple, l'any de publicació 
hauria d'anar entre parèntesis després del nom 
de l'autor, i les referències han d'estar 
ordenades alfabèticament. Et recomano 
consultar aquesta guia de citació per revisar els 
criteris i aplicar-los correctament en activitats 
futures. 

A part d'indicar els errors, 
explicar-los i proporcionar recursos 
o qüestions de millora, també 
destaca, de manera clara, els 
punts forts i els encerts que 
l'estudiant ha incorporat en 
l'activitat. 

 

Finalment, cal tenir en compte que, juntament amb el contingut del feedback, és important 

considerar el moment en què s'ofereix, així com el temps que es donarà a l'estudiant perquè 

pugui treballar en la millora a partir del feedback rebut. Aquest ha de ser prou oportú per afavorir 

que l'estudiant pugui autoregular el seu aprenentatge i pugui incorporar les orientacions de 
feedback, per exemple, lliurant una nova versió de l'activitat que incorpori les millores o 
que les pugui implementar en activitats o projectes posteriors. 
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3.​ La rúbrica com a instrument de feedback formatiu 

3.1 Què és una rúbrica i com es construeix 

La rúbrica és una de les estratègies que es poden aplicar per oferir feedback a l'estudiantat. És un 

instrument que pren forma de graella o taula de doble entrada, i en la qual es descriuen o es 

defineixen criteris d'avaluació i nivells d'assoliment quant a l'activitat i els aprenentatges dels 

estudiants. 

●​ Els criteris d'avaluació defineixen els aspectes clau que cal valorar, sovint relacionats 

amb competències o resultats d'aprenentatge esperats, i s'ubiquen a les files de la taula. 

●​ Els nivells d'assoliment anomenen o descriuen diferents graus d'acompliment possibles 

respecte a cada criteri, i s'ubiquen a les columnes. 

●​ Els descriptors, o definicions, especifiquen detalladament què implica cada nivell 

d'assoliment per a cada criteri. 

El nombre de files de la rúbrica es correspon, doncs, amb els criteris que es volen avaluar, mentre 

que el nombre de columnes depèn dels graus d'assoliment que s'estableixin per al conjunt de 

l'activitat, els quals caldrà definir o descriure per a cada criteri, segons el context i els objectius 

d'aprenentatge establerts (vegeu la imatge 1). 
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Imatge 1. Exemple de rúbrica (en aquest cas, per avaluar l'expressió oral) i indicació de les seves parts principals. 
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Canvas disposa d'una eina integrada per a l'elaboració, la compartició i l'ús de rúbriques per a 

l'avaluació (vegeu la imatge 2). Aquesta funcionalitat permet vincular rúbriques directament a 

l'espai de lliurament de l'activitat, de manera que el professorat pot avaluar el lliurament amb la 

rúbrica al mateix espai, i l'estudiantat pot consultar la rúbrica des del mateix espai on ha de lliurar 

la seva resposta a l'activitat o repte. 

 

 
Imatge 2. Parts d'una rúbrica a l'editor de Canvas. 

 

A continuació, facilitem dos recursos que poden ser útils en el procés de construcció d'una 

rúbrica perquè aquesta incorpori els diferents elements que la conformen i esdevingui un 

instrument amb caràcter formatiu: 

 

Per construir una rúbrica, pots consultar aquesta guia detallada. 

Un cop l'hagis creada, aquesta checklist t'ajudarà a valorar la teva 
rúbrica i a ajustar-la, si és el cas. 
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3.2 Com s'ha d'implementar la rúbrica perquè resulti formativa 

La rúbrica pot complir una funció doble en el procés d'avaluació: 

●​ Funció acreditativa: la rúbrica permet al professorat assignar una qualificació al progrés 

assolit per l'estudiant en un moment determinat. Aquesta és, potser, la seva funció més 

coneguda. 

●​ Funció formativa: orientada al progrés continu de l'aprenentatge de l'estudiantat, la rúbrica 

pot esdevenir un interessant instrument d'autoregulació i millora de l'aprenentatge. De fet, 

aquest és un dels potencials més grans de la rúbrica, però cal implementar-la d'una manera 

determinada per tal que aquesta funció es compleixi. Vegem-ho a continuació. 

La graella que conforma la rúbrica ofereix una part de feedback que, tot i ser específica per a una 

activitat o repte, en realitat és genèrica, ja que és igual per a un conjunt d'estudiants. Per tal que la 

rúbrica esdevingui un instrument realment formatiu, no n'hi ha prou de construir-la, corregir a partir 

de la mateixa rúbrica i compartir-la a posteriori amb l'estudiant. Així doncs, cal que inclogui alguns 

aspectes importants que aportaran valor formatiu a la seva aplicació a l'aula, com ara: 

●​ Compartir la rúbrica amb l'estudiantat des de l'inici del repte o activitat. Tenir disponible la 

rúbrica els ajudarà a fer-se una idea del que s'espera i a autoregular-se per assolir-ho: podran 

anar ubicant-se en els nivells d'assoliment, valorar com progressar cap a nivells superiors i 

plantejar dubtes que els puguin sorgir durant l'elaboració de la seva resposta a l'activitat, 

basant-se en el que els aporta la rúbrica. 

●​ Explicar la rúbrica als estudiants en compartir-la amb ells: què és una rúbrica; quines 

funcions compleix i què volen dir; com s'entén cada un dels criteris i nivells d'assoliment que 

s'hi han establert; on la poden trobar, a l'aula; com la poden fer servir perquè els sigui útil 

durant el procés de resolució del repte o activitat (per saber i entendre què se'ls està 

demanant i què s'espera d'ells i d'elles, per autoavaluar-se i autoregular-se en qualsevol 

moment del procés…), i també, després, en rebre el feedback i la qualificació corresponents. 

●​ Planificar un temps i un espai en l'assignatura perquè l'estudiantat pugui llegir la rúbrica i, si 

no l'entén, pugui preguntar. 

●​ Completar el feedback genèric que aporta la rúbrica amb un comentari de feedback 
personalitzat, per a cada criteri d'avaluació, en el qual es relacioni allò que es descriu al nivell 

d'assoliment en què s'ubica l'estudiant amb la seva resposta a l'activitat. Aquest comentari 
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hauria de considerar els tipus de contingut que cal incloure per a la construcció d'un bon 

feedback (vegeu l'apartat 2). 

 

 

3.3 Com s'ha de personalitzar a Canvas el feedback que aporta la 
rúbrica 

La rúbrica de Canvas disposa d'un espai específic per introduir comentaris personalitzats per a 

cadascun dels criteris o resultats d'aprenentatge avaluats (vegeu la imatge 3). Aquests comentaris 

permeten a cada estudiant explicar el seu assoliment en relació amb el que se li demanava en el 

repte o activitat, detallar i justificar les decisions preses per a cada criteri, augmentar la 

transparència i la reflexió del procés, i anticipar-se a possibles dubtes o interpretacions errònies 

que li puguin sorgir en rebre la devolució. 

 
Imatge 3. Exemple de rúbrica a Canvas amb feedback personalitzat als comentaris. 
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Això permet no només oferir una retroalimentació general, sinó també detallar a l'estudiant els 

aspectes concrets que ha de millorar i orientar-lo sobre com fer-ho, de manera que es personalitza 

el procés d'avaluació. És important, doncs, que aquests comentaris de feedback personalitzats 

incorporin les millores que han de permetre a l'estudiant avançar en els graus d'assoliment que 

preveu la rúbrica. En aquest sentit, si prenem com a referència l'explicació feta a l'apartat 2, 

podríem dir que, si la rúbrica està ben elaborada, incorporarà la informació identificada amb color 

verd, així com la de color vermell i la de color taronja, en la descripció dels nivells d'assoliment 

per a cada criteri, però no incorporarà la de color blau, que és la de millora. Assegura't, doncs, 

que la incorpores en aquests comentaris de feedback personalitzat. 

Aquesta combinació és especialment útil, perquè permet centralitzar tot el feedback en un mateix 

espai i vincular-lo directament a un criteri d'avaluació o un resultat d'aprenentatge concret de la 

rúbrica d'avaluació, amb la qual cosa s'aporta més context i significat al feedback. 

 

 

4.​ Conclusions 
La rúbrica, implementada seguint les orientacions que s'ofereixen al llarg d'aquest document i a la 

guia facilitada per elaborar-la, ajuda a garantir que els criteris d'avaluació siguin transparents, 

comprensibles i útils, tant per al professorat com per a l'estudiantat. A més, sempre que es 

comparteixi amb els estudiants des de l'inici de l'activitat i es vetlli perquè n'entenguin el contingut i 

el sentit, també esdevé un potent instrument d'autoavaluació i autoregulació al llarg del procés 

d'aprenentatge. 

La combinació de la rúbrica amb comentaris específics per a cada criteri crea un feedback més 

personalitzat, significatiu i accionable, tant per a l'estudiant com per al professorat, amb la qual 

cosa es contribueix a un procés d'aprenentatge i d'avaluació més útil per a ambdós. 
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