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La rubrica com a estratégia de feedback

1. El feedback ala UOC

El feedback és un element clau de I'accié educativa. A la UOC I'entenem com un procés dialogic i
amb caracter formatiu, és a dir, que qui elabora i ofereix el feedback,’ ho fa de manera que el
feedback ajudi realment I'estudiant a millorar els seus aprenentatges. D'aquesta manera, el
feedback ha de contribuir a fer possible que l'estudiantat reflexioni sobre el seu aprenentatge
identificant qué ha fet bé i qué no, sobre qué pot fer per millorar i sobre com pot implementar

aquestes millores.?

“El feedback a la UOC és formatiu i, en consequéncia,
requereix que l'estudiantat adopti un rol actiu al llarg del
proces. Es a dir, l'estudiantat no és un mer receptor del
feedback, sind que les valoracions i les propostes que rep
l'han d'interpel-lar, i han de promoure que incorpori millores
en el seu aprenentatge (i en l'activitat en curs o les futures).”

Site del feedback

|

Hi ha diverses estratégies, documentades per la recerca i la literatura, que es poden aplicar a

I'nora d'oferir feedback a l'estudiantat. Una és la rubrica, que és en la que ens centrarem en
aquest document. Abans, pero, és important aturar-nos a considerar que, més enlla de l'estrategia
de feedback que es trii, convé tenir en compte com ha de ser el feedback perqué resulti util als

estudiants i els ajudi a aprendre.

' Acostuma a fer-ho el professorat, perd també poden ser els companys i companyes, és a dir, altres
estudiants.

2 Font: pagina sobre el feedback.
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2. Queé ha de contenir un bon feedback

Quan elaborem feedback per compartir-lo amb els estudiants, hem de tenir present que un bon

feedback (és a dir, formatiu) ha de contenir, com a minim, el seguient:
e Ha de reconeéixer els aspectes ben resolts per l'estudiant.

Identificar, de manera clara i especifica, qué ha fet bé té un fort impacte motivador i ajuda a
consolidar bones practiques d'aprenentatge. Aquest reconeixement ha d'estar alineat amb els

criteris d'avaluacio i amb els objectius de I'activitat, per tal de donar valor real als encerts.

e Had'indicar i explicar els aspectes que no s'han resolt correctament.

No n'hi ha prou d'assenyalar errors. Cal explicar-los i argumentar per qué alguns criteris no es
consideren assolits, i vincular-los a les competéncies o als resultats d'aprenentatge previstos.
Aquesta explicacio transforma I'error en una oportunitat de reflexié i fa que I'estudiant entengui el

sentit de la millora.

e Ha d'incloure preguntes, suggeriments i/o orientacions que promoguin la millora del

producte i I'aprenentatge, de manera que es fomentin I'autoreflexié i I'accié de I'estudiant.

No es tracta unicament de corregir, siné també, i sobretot, de donar eines perqué I'estudiant pugui
identificar com progressar de manera adequada i el més autbnoma possible a partir del feedback
que li oferim. Aquest enfocament comporta un grau més alt d'implicacio i de responsabilitzacio en

el mateix procés d'aprenentatge per part de I'estudiantat.

e Es altament recomanable que el feedback inclogui, també, suggeriments i/o orientacions
que ajudin a la transferéncia, l'aplicacié practica /o la connexié6 amb altres
continguts o situacions que puguin ser rellevants per a I'estudiant actualment i/o en el

futur.
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A continuacié, es presenta un exemple amb els tipus de contingut que cal tenir en compte per a

I'elaboracio d'un bon feedback (vegeu la taula 1):

Taula 1. Exemple de tipus de contingut que hauria de tenir un bon feedback.

@ Identificacio dels
aspectes positius

@ !dentificacio dels
errors i/o omissions

@ Orientacié o suport
per millorar

“Has [verb] / El treball
mostra/etc. [explicacio
breu d'allo que ha fet
correctament].”

“Has obtingut/assolit
[puntuacio o
conseqtiencia] perquée
[descripcio clara de

“Recorda que aquest
concepte/procediment es
refereix a... [explicacio
breu de la norma, criteri
o0 model correcte].”

“Si en tens cap dubte, et
recomano
revisar/consultar...
[recurs, enllag, guia o
activitat], aixi podras

'error detectat].”
aplicar-ho més bé en
activitats futures.”

Seguidament, es presenten quatre exemples de feedback en qué l'estudiant ha fet una

referenciaci6 bibliografica incorrecta (vegeu la taula 2):
e El primer comentari es fa de manera incorrecta (@).
e Al segon comentari, hi falta informacié que expliqui com s'hauria de fer correctament (© ).

e El tercer és un bon feedback que segueix la plantilla anterior (@): identifica I'error, explica
com fer bé la referenciacio i, a més, aporta un enllag perqué I'estudiant el pugui consultar

en cas de dubte en properes activitats.

e Al quart es mostra un exemple de feedback en qué, a més d'incorporar tots els aspectes

anteriors, s'aporta un comentari positiu de la resposta de I'estudiant a I'activitat (@).

També s'han especificat els quatre apartats del feedback segons els colors indicats a la taula 1.
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Taula 2. Exemples de feedback segons la seva qualitat.
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Qualitat del
feedback

Feedback d'exemple

Qué aporta aquest feedback?

L'apartat de bibliografia no és correcte. Cal
revisar-la.

No concreta l'error. Tampoc ofereix
cap orientacid per millorar. Pot
generar frustracio en I'estudiant.

La bibliografia no segueix l'estil APA, tal com es
demana.

El docent informa del problema i
esmenta l'estil correcte, perd no
detalla I'error ni ofereix cap suport o
orientacié per a la millora.

La bibliografia presentada conté alguns errors
en l'estil de citacio APA.

Et recomano
consultar aquesta guia de citacio per revisar els
criteris i aplicar-los correctament en activitats
futures.

El docent explica l'error i com
corregir-lo, i proporciona un recurs
que fomenta la millora i I'autonomia
de I'estudiant en situacions futures.

El treball mostra una bona seleccié de fonts
actuals i pertinents, especialment pel que fa a
I's d'articles académics recents. La bibliografia
presentada conté alguns errors en l'estil de
citacio APA.

Et recomano
consultar aquesta quia de citacio per revisar els
criteris i aplicar-los correctament en activitats
futures.

A part d'indicar els errors,
explicar-los i proporcionar recursos
0 questions de millora, també

destaca, de manera clara, els
punts forts i els encerts que
'estudiant ha incorporat en
I'activitat.

Finalment, cal tenir en compte que, juntament amb el contingut del feedback, és important
considerar el moment en qué s'ofereix, aixi com el temps que es donara a I'estudiant perqué
pugui treballar en la millora a partir del feedback rebut. Aquest ha de ser prou oportu per afavorir
que l'estudiant pugui autoregular el seu aprenentatge i pugui incorporar les orientacions de
feedback, per exemple, lliurant una nova versié de I'activitat que incorpori les millores o

que les pugui implementar en activitats o projectes posteriors.
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3. La rubrica com a instrument de feedback formatiu

3.1 Qué és una rubrica i com es construeix

La rubrica és una de les estratégies que es poden aplicar per oferir feedback a I'estudiantat. Es un
instrument que pren forma de graella o taula de doble entrada, i en la qual es descriuen o es
defineixen criteris d'avaluacié i nivells d'assoliment quant a l'activitat i els aprenentatges dels

estudiants.

e Els criteris d'avaluacio defineixen els aspectes clau que cal valorar, sovint relacionats

amb competéncies o resultats d'aprenentatge esperats, i s'ubiquen a les files de la taula.

e Els nivells d'assoliment anomenen o descriuen diferents graus d'acompliment possibles

respecte a cada criteri, i s'ubiquen a les columnes.

e Els descriptors, o definicions, especifiquen detalladament qué implica cada nivell

d'assoliment per a cada criteri.

El nombre de files de la rubrica es correspon, doncs, amb els criteris que es volen avaluar, mentre
que el nombre de columnes depén dels graus d'assoliment que s'estableixin per al conjunt de
I'activitat, els quals caldra definir o descriure per a cada criteri, segons el context i els objectius

d'aprenentatge establerts (vegeu la imatge 1).
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CRITERIS
D’AVALUACIO

Assolit excel-lent

rganitza el contingut de
anera logica i fluida;

Organitza el contingui de

Assolit satisfactori

Assolit parcial

Organitza el contingut de
manera poc ordenadai aixo

NIVELLS

No assolit

Expressa les idees sense
seguir una estructura clara i g

| D’ASSOLIMENT

manera coherent seguint una
C!amdat del ntrodueix, desenvolupa i estructura que facilita la complica lacomprensié del  |discurs resulta confis o
discurs onclou els temes amb comprensio del discurs. Les discurs. desordenat.
oheréncia i fluidesa. Les idees es presenten amb Les idees es presenten amb  |S'obvien |a introduccio o les
ees estan connectades fluidesa, la qual cosa permet pocafluidesa, la qual cosa conclusions.
mb sentit al llarg detot el |que I'audiéncia entengui el dificulta que I'audiéncia
iscurs, la qual cosa pemmet  |confingut de manera eficient entengui el contingut del
ue l'audiencia tingui una discurs.
omprensio elevada del que
Xposa..
Us del tiliza un llenguatge clar, Utiliza el llenguatge i el Utiliza un llenguatge que no  [Faun Us inadequat del
Ilenguatge recis, inclusiu_ i aj_us_lat al vocabu!ari propis de l'area é; propi de I'E‘area_o la Ilengua_tge propi de l'area
. ontext comunicatiu i d'estudi. Empra recursos disciplina d'estudi. Empra d'estudi i dels recursos
oral i erodistic, la qual cosa expressius (entonacio, recursos expressius limitats ~ |expressius (entonacio,
recursos aranteix que les ideeses  |gesticulacio, ritme, efc.) (entonacio, gesticulacio, ritme, |gesticulacia, ritme, efc.). =
z ransmetin de manera eficacment. Comunica amb efc.). Comunica amb algunes DESCRIPCIO D’UN
EXpressius fecliva i entenedora. Empra |claredat. interrupcions. CRITERI EN CADA
eCUrsos expressius -
entonacio, gesticulacio, NIVELL
itme, efc.) amb fluidesa i D’ASSOLIMENT
aturalitat, i aixd contribueix

la dinamitzacié i la
oheréncia del discurs.

[Control de la
veuila
comunicacio
no verbal

odula la veu
deguadament | amb
eguretat. Manté un contacte
isual suficient i distribuit
nire els diferents oients.
tilitza la gestualitat de

anera adequada per
eforcar el missatge que es
ransmet oralment.

Maodula la veu adequadament.
Manté contacte visual amb els
oients i fa servir gestos amb
regularitat, sense ser excessiu.
El llenguatge no verbal és
coherent amb el llenguatge

verbal en una part important del

discurs, pero algunes vegades
£s ampliable o millorable.

Maodula la veu amb alguna
dificultat. El contacte visual o
els gestos son limitats, una
mica insuficients o, per contra,
s0n lleugerament excessius,
fet que provoca una certa
distorsio.

Part del llenguatge no verbal
€s coherentamb el llenguatge
verbal. cosa que contribueix a
fer-lo comprensible; en altres
ocasions, no &s coherent i
confon.

Modula la veu amb molta
dificultat, perd es fa entendre
El contacte visual o els gesto
sOn escassos, molt
insuficients o, per contra. son
EXCessius i provoguen
distorsio en la comunicacio.
Les estratégies no verbals
s0n poc coherents amb el
llenguatge verbal. no
contribueixen a fer-lo
comprensible i, a més,
confonen.

Imatge 1. Exemple de rubrica (en aquest cas, per avaluar I'expressié oral) i indicacié de les seves parts principals.
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Canvas disposa d'una eina integrada per a l'elaboraci6, la comparticio i I'Us de rabriques per a

I'avaluacio (vegeu la imatge 2). Aquesta funcionalitat permet vincular rubriques directament a

I'espai de lliurament de l'activitat, de manera que el professorat pot avaluar el lliurament amb la

rabrica al mateix espai, i I'estudiantat pot consultar la rabrica des del mateix espai on ha de lliurar

la seva resposta a I'activitat o repte.

.lTeam building I

Criteris

TITOL DELA

RUBRICA

Punts.

|(Aplica

RESULTAT
D'APRENENTATGE

is: sescripeia fargg

T Suj 1 Dormini Domini gairebé Per sota del No hi ha NIVELL

IC) 3 el mini mini gairel T 500 e o hi roves
i domin wsolt | iveldo domin e | D'ASSOLIMENT
COMPETENCIAL

Lindar: 3 punts 4punts 3 punts 2 punts 1 punts 0 punts

NIVELLS
D'ASSOLIMENT

‘Assolit exceHent / ‘Assolit / Logrado ‘Assolit parcial / No assolit / No | TITOLDELA
/5 punts

DELS RESULTATS —_— Lograda excelente Logrado parcial logrado RUBRICA
D'APRENENTATGE Lorem ipsum dolor sit amet, sed do eiusmod Lorem ipsum dolor sit Lorem igsum dobor sit
amet. conseetetur tempor incididunt ut amet. consectetur amet
adipiscing it Integer  labore
nec odio,
De4.1a5 punts De 2.6 a4 punts De1.1a25 punts 1 punts
Comentari

CRITERIS
D'AVALUACIO

Lograch

Assolit excellent / Assolit / Logrado Assolit parcial / No assolit / No
leat {aeid jal
sualitza ba descripeis Rary Ler

Ao | ,em|._—{ PUNTUACIO

ed do elusmod | Ut enl

Ut enim ad minim

Lempor incididunt.

veniam

fin
i strud
De 2.6 24 punts De 1.122.5 punts n-.mu\

~ NIVELLS
Comentari

D'ASSOLIMENT
COMENTARIS Deixa un comenta

Cancella Envia l'avaluacié

Imatge 2. Parts d'una rubrica a l'editor de Canvas.

A continuacié, faciltem dos recursos que poden ser utils en el procés de construccido d'una

rubrica perqué aquesta incorpori els diferents elements que la conformen i esdevingui un

instrument amb caracter formatiu:

Per construir una rabrica, pots consultar aquesta guia detallada.

rabrica i a ajustar-la, si és el cas.

.
6 Un cop I'hagis creada, aquesta checklist t'ajudara a valorar la teva

La rubrica com a estratégia de feedback 07/07/2025
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3.2 Com s'ha d'implementar la rabrica perqueé resulti formativa

La rabrica pot complir una funcié doble en el procés d'avaluacio:

e Funcié acreditativa: la rubrica permet al professorat assignar una qualificacié al progrés
assolit per l'estudiant en un moment determinat. Aquesta és, potser, la seva funcié més

coneguda.

e Funcié formativa: orientada al progrés continu de l'aprenentatge de l'estudiantat, la rubrica
pot esdevenir un interessant instrument d'autoregulacié i millora de I'aprenentatge. De fet,
aquest és un dels potencials més grans de la rubrica, perd cal implementar-la d'una manera

determinada per tal que aquesta funcié es compleixi. Vegem-ho a continuacio.

La graella que conforma la rubrica ofereix una part de feedback que, tot i ser especifica per a una
activitat o repte, en realitat és genérica, ja que és igual per a un conjunt d'estudiants. Per tal que la
rubrica esdevingui un instrument realment formatiu, no n'hi ha prou de construir-la, corregir a partir
de la mateixa rubrica i compartir-la a posteriori amb I'estudiant. Aixi doncs, cal que inclogui alguns

aspectes importants que aportaran valor formatiu a la seva aplicacio a I'aula, com ara:

e Compartir la rabrica amb I'estudiantat des de I'inici del repte o activitat. Tenir disponible la
rabrica els ajudara a fer-se una idea del que s'espera i a autoregular-se per assolir-ho: podran
anar ubicant-se en els nivells d'assoliment, valorar com progressar cap a nivells superiors i
plantejar dubtes que els puguin sorgir durant I'elaboracié de la seva resposta a l'activitat,

basant-se en el que els aporta la rubrica.

e Explicar la rubrica als estudiants en compartir-la amb ells: qué és una rubrica; quines
funcions compleix i qué volen dir; com s'entén cada un dels criteris i nivells d'assoliment que
s'hi han establert; on la poden trobar, a l'aula; com la poden fer servir perqué els sigui util
durant el procés de resolucié del repte o activitat (per saber i entendre quée se'ls esta
demanant i qué s'espera d'ells i d'elles, per autoavaluar-se i autoregular-se en qualsevol

moment del procés...), i també, després, en rebre el feedback i la qualificacio corresponents.

e Planificar un temps i un espai en l'assignatura perqué I'estudiantat pugui llegir la rdbrica i, si

no I'entén, pugui preguntar.

e Completar el feedback genéric que aporta la rdabrica amb un comentari de feedback
personalitzat, per a cada criteri d'avaluacio, en el qual es relacioni allo que es descriu al nivell

d'assoliment en qué s'ubica I'estudiant amb la seva resposta a l'activitat. Aquest comentari
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hauria de considerar els tipus de contingut que cal incloure per a la construccié d'un bon

feedback (vegeu l'apartat 2).

3.3 Com s'ha de personalitzar a Canvas el feedback que aporta la

rubrica

La rubrica de Canvas disposa d'un espai especific per introduir comentaris personalitzats per a
cadascun dels criteris o resultats d'aprenentatge avaluats (vegeu la imatge 3). Aquests comentaris
permeten a cada estudiant explicar el seu assoliment en relacié amb el que se li demanava en el
repte o activitat, detallar i justificar les decisions preses per a cada criteri, augmentar la
transparéencia i la reflexid del procés, i anticipar-se a possibles dubtes o interpretacions erronies

que li puguin sorgir en rebre la devolucié.

Rubrica

Tradicional v Puntuacié de l'instructor m

Rubrica A1

Criteris Punts

( Identifica senyals i ... : Supera el Domini Domini gairebé Per sota del No hi ha proves /5 "

—_— - ) . - --/5 punts

domini assolit nivell de domini

Identifica senyals i

indicadors de canvi en

contextos personals i

professionals

visualitza I descripeid llarga

Llindar: 3 punts 5 punts Az punts 2 punts 1 punts 0 punts

Comentari
Has demastrat una comprensié salida de la competéncia treballada: ets capag didentificar senyals i indicadors de canvi B
en contextos personals i professionals amb criteri i sentit. La teva analisi és clara, i I"is d'exemples reals aporta e FEEd back perSUnalltZat de'

i i i 5 i 3

CU!‘WCN:_‘HC!B al_chs:urs. Pgr conhnuar‘avan:‘ant_ capaun nwcllldclsuncracm del domuqu._cr. recomano explorar contcxl_as Resultat d Ap ren entatge (RA)
més diversos i aprofundir encara més en l'analisi critica dels indicadors observats. AixO et permetra afinar encara més la
teva capacitat d'aplicacié practica i extrapolacié a nous entorns. o

Assolit Gairebé assolit

ficientmen 4
suficientment Descriu només un Na identifica indicadors

Observacio Assolit exce-lent No assolit

d'indicadors /5 punts

Recull com a minim tres

visualitza la descripcié llarga

indicadors de canvi,
diferenciats per context,
i els acompanya amb

Identifica dos indicadors
clau i els contextualitza
amb exemples de

indicador sense
connexid clara amb cap
exemple o situacid

de canvi o ho fa sense
cap exemple o
explicacio.

Comentari

d'excellencia

les que ituacions reals propies concreta
com s'han manifestat. o conegudes,
De4.1a 5 punts De 2.1a 4 punts De 1.1a 2 punts 1 punts
-~

Has identificat correctament dos indicadors de canvii els has sabut contextualitzar amb exemples significatius, Toti que
el treball mostra una bona comprensia del concepte. pedries enriquir I'analisi afegint més diversitat de contextos o
aprofundint una mica més en com s'han manifestat els canvis. Et convido a explorar més exemples per assolir un nivell

™ Suprimeix

Feedback personalitzat del
Criteri d’Avaluacié

Imatge 3. Exemple de rubrica a Canvas amb feedback personalitzat als comentaris.

La rubrica com a estratégia de feedback 07/07/2025 11 de 12
elLearning Innovation Center

Autores: Montse Doménech i Eva Lordan



U Universitat Oberta : sed *
OC de Catalunya eLearning Innovation Center Ins|gn|a

Aixd permet no només oferir una retroalimentacié general, sind també detallar a I'estudiant els
aspectes concrets que ha de millorar i orientar-lo sobre com fer-ho, de manera que es personalitza
el procés d'avaluacié. Es important, doncs, que aquests comentaris de feedback personalitzats
incorporin les millores que han de permetre a l'estudiant avancar en els graus d'assoliment que
preveu la rubrica. En aquest sentit, si prenem com a referéncia l'explicacié feta a l'apartat 2,
podriem dir que, si la rubrica esta ben elaborada, incorporara la informacio identificada amb color
verd, aixi com la de color vermell i la de color taronja, en la descripcid dels nivells d'assoliment
per a cada criteri, perd no incorporara la de color blau, que és la de millora. Assegura't, doncs,

que la incorpores en aquests comentaris de feedback personalitzat.

Aquesta combinacio és especialment util, perqué permet centralitzar tot el feedback en un mateix
espai i vincular-lo directament a un criteri d'avaluacié o un resultat d'aprenentatge concret de la

rubrica d'avaluacié, amb la qual cosa s'aporta més context i significat al feedback.

4. Conclusions

La rubrica, implementada seguint les orientacions que s'ofereixen al llarg d'aquest document i a la
guia facilitada per elaborar-la, ajuda a garantir que els criteris d'avaluacié siguin transparents,
comprensibles i utils, tant per al professorat com per a l'estudiantat. A més, sempre que es
comparteixi amb els estudiants des de l'inici de I'activitat i es vetlli perqué n'entenguin el contingut i
el sentit, també esdevé un potent instrument d'autoavaluacié i autoregulacié al llarg del procés

d'aprenentatge.

La combinacidé de la rubrica amb comentaris especifics per a cada criteri crea un feedback més
personalitzat, significatiu i accionable, tant per a I'estudiant com per al professorat, amb la qual

cosa es contribueix a un procés d'aprenentatge i d'avaluacié més util per a ambdos.
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