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1.1. Definicio de simulacioé

La simulacio és una estratégia d'aprenentatge basada en la recreacié de situacions reals en un entorn
controlat. Permet als participants experimentar situacions auténtiques, prendre decisions i
observar-ne les conseqiiéncies en un espai segur, sense riscos reals.

La simulacié és "una metodologia docent amb capacitat per a generar experiéncies d'aprenentatge que
impliquen un determinat grup de participants, en primera persona, en la recreacié d'un esdeveniment,
situacio o experiéncia que s'ha dissenyat especificament perqué mobilitzin i consolidin un conjunt de
competéncies, i tot aixd succeint en un entorn formatiu segur".

Serrat, N., & Camps, A. (2023).
Simulacié com a metodologia docent
a les aules universitaries. Una
introduccid. Universitat de Barcelona.
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1.2. Marc teoric

La simulacié, com a metodologia d'aprenentatge activa, s'utilitza per desenvolupar habilitats practiques, prendre
decisions en temps real i comprendre sistemes complexos en diferents ambits, des de la medicina fins a la gestié

empresarial o I'educacio.

Els seus fonaments tenen arrels en les teories pedagogiques assentades, principalment, per tres grans autors:

John Dewey David Kolb Roger Schank
(1938) (1984) (1997)
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01. L'aprenentatge experiencial com a base del coneixement
John Dewey defensa aquestes idees:

John Dewey e |'aprenentatge ha de ser actiu i basat en I'experiéncia.
(1 938) e |'educacio ha de connectar-se amb experiéncies reals perque els estudiants puguin
donar sentit als coneixements adquirits.
e | 'aprenentatge també ha de ser practic i aplicat, per fomentar la reflexié i la resolucié
de problemes.

La simulacid, en aquest context, permet als estudiants experimentar situacions reals en un
entorn controlat, de manera que facilita la construccié del coneixement a partir de I'acci6 i
la reflexio.

Aplicacié en la simulacio:

e Simuladors clinics en medicina, on els estudiants han de prendre decisions en un entorn
realista.
e Escenaris de simulacié en negocis, on els estudiants gestionen empreses simulades.
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02. Cicle d'aprenentatge experiencial

. David Kolb desenvolupa el cicle d'aprenentatge experiencial, que descriu com les persones
David Kolb aprenen a partir de I'experiéncia. Segons el seu model, I'aprenentatge passa per quatre fases:

(1984)

1) Experiéncia concreta: participacio en una activitat practica (com una simulacio).

2) Observacio reflexiva: reflexié sobre I'experiéncia i analisi de resultats.

3) Conceptualitzacié abstracta: connexié amb conceptes tedrics i identificacié de patrons.
4) Experimentacio activa: aplicacié dels nous coneixements en una situacio futura.

Aplicacioé en la simulacio:

e Elsrols de negociacio en dret segueixen aquest model, ja que els estudiants passen
per I'experiéncia, reflexionen sobre el que ha passat, connecten amb la teoria i ho

apliquen en futures simulacions.
e Els serious games en formacié empresarial permeten repetir processos i millorar

estratégies a cada iteracio.
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03. Aprenentatge basat en escenaris i simulacions per fomentar el pensament critic i la
presa de decisions

Roger Schank destaca que les persones aprenen millor quan participen en histories i
situacions realistes. Segons ell, la millor manera d'ensenyar és a través de I'aprenentatge
basat en escenaris, que inclou:

1) Situacions autéentiques que repliquen la realitat.
2) Errorsiconseqiiéncies per fomentar la presa de decisions.
3) Feedback immediat per reforcar I'aprenentatge.

Aplicacié en la simulacio:

e Simulacions en psicologia i treball social, on els estudiants han d'interactuar amb
pacients o clients simulats.

e Formacio en lideratge i presa de decisions, utilitzant simulacions interactives amb IA
per avaluar respostes en temps real.
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1.3. Tipus de simulacio

La simulacié pot produir-se de diferents maneres, tenint en compte la seva metodologia i la tecnologia associada.

O Oy Oy

Simulacié basada Simulacioé basada Simulacié immersiva Simulacio
en models en el rol amb realitat virtual o gamificada
augmentada
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1.3. Tipus de simulacio

La simulacio pot produir-se de diferents maneres, tenint en compte la seva metodologia i la tecnologia associada.

o000 0

Simulacio basada Simulacié basada Simulacié immersiva Simulacié
en models en el rol amb realitat virtual o gamificada
augmentada

La simulacié basada en models utilitza models matematics i computacionals per representar processos
complexos, com ara simulacions de sistemes i processos fisics o economics. Es fan servir simulacions de mercats
financers per predir comportaments economics, i també s'utilitza el modelatge de canvis climatics per entendre

I'impacte de diferents variables en el medi ambient.
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1.3. Tipus de simulacio

La simulacié pot produir-se de diferents maneres, tenint en compte la seva metodologia i la tecnologia associada.

o e . S . ® a0

Simulacié basada Simulacio basada Simulacié immersiva Simulacio
en models en el rol amb realitat virtual o gamificada
augmentada

En la simulacié basada en el rol, els estudiants assumeixen un paper especific dins d'un escenari simulat i
prenen decisions en funcié d'aquest. En podem trobar exemples en simulacions de judicis en dret, en els quals els
estudiants interpreten advocats i jutges. En les simulacions de lideratge empresarial, els participants gestionen
crisis i prenen decisions estratégiques.
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1.3. Tipus de simulacio

La simulacio pot produir-se de diferents maneres, tenint en compte la seva metodologia i la tecnologia associada.

O Oy O}

Simulacié basada Simulacio basada Simulacié immersiva Simulacio
en models en el rol amb realitat virtual o gamificada
augmentada

La simulacié immersiva amb realitat virtual o augmentada utilitza realitat virtual (VR) o realitat augmentada
(AR) per recrear entorns realistes. Es fa servir per a I'entrenament en cirurgies amb models en 3D d'anatomia
humana. També n'és un exemple la simulaci6 d'emergéncies i de catastrofes per formar equips d'intervencio en crisis.
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1.3. Tipus de simulacio

La simulacié pot produir-se de diferents maneres, tenint en compte la seva metodologia i la tecnologia associada.

Oy Qe O

Simulacié basada Simulacio basada Simulacié immersiva Simulacio
en models en el rol amb realitat virtual o gamificada
augmentada

La simulacié gamificada (serious games i escape rooms educatius) incorpora elements de joc per fomentar la
motivacio i I'aprenentatge, com els serious games o els escape rooms educatius. En aquest recurs t'expliquem com
gamificar: https://kit.elc.uoc.edu/com-gamificar-una-activitat-o-una-assignatura-metodologies-actives.

Els escape rooms virtuals permeten resoldre casos clinics en medicina, per exemple. També la simulacio d'estrategies
de marqueting es pot presentar en un entorn gamificat.


https://kit.elc.uoc.edu/com-gamificar-una-activitat-o-una-assignatura-metodologies-actives
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1.3. Tipus de simulacio

La simulacié pot produir-se de diferents maneres, tenint en compte la seva metodologia i la tecnologia associada.

Oy Qe QO

Simulacio basada Simulacio basada Simulacio immersiva

Simulacio
en models en el rol

amb realitat virtual o gamificada
augmentada

Totes es poden incloure dins de la simulacié en entorns virtuals, que és una de les tipologies de simulacié que
Serrat i Camps identifiquen en I'entorn universitari. Des del seu punt de vista, la simulacié en entorns virtuals

utilitza plataformes digitals per crear escenaris interactius on els estudiants poden participar de manera
remota.
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1.4. Elements que intervenen en la simulacié

La simulacié requereix determinats elements que fan que compleixi els objectius que es proposa:

Context i
escenari

Context o situacio
dissenyada que
emula una realitat
especifica per assolir
els objectius
educatius proposats.

Aquests components treballen conjuntament per crear una experiéncia d'aprenentatge immersiva i efectiva en I'ambit

universitari.

Rols i
participants

Qui intervé en la
simulacié, quin rol
especific hi exerceix i
quines
responsabilitats hi té.

Persona
facilitadora

Docent o instructor/a
que guia
I'experiencia,
proporciona context i
assegura el
compliment dels
objectius
d'aprenentatge.

Normes i
estructures

Limits i regles de la
simulacio.

Tecnologia i
recursos

Materials, eines
tecnologiques i
suports necessaris
per dur a terme la
simulacié de manera
efectiva, com ara
plataformes digitals,
eines de gamificacio,
sistemes de realitat
virtual...

uoc.edu

Avaluacio i
feedback

Reflexié i millora a
partir de
l'experiencia.
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1.5. Com i per a qué s'utilitza la simulacioé en el context universitari
en linia?

La simulacio s'utilitza en el context universitari
en linia com una metodologia docent que
permet als estudiants experimentar situacions
reals o hipotetiques en un entorn controlat i
segur. Aixo facilita I'aprenentatge practic i
I'aplicacié de coneixements teorics en
contextos propers a la realitat professional.
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1.5.1. Com s'utilitza la simulacié en I'educacié universitaria en linia (exemples d'us)

A continuacio, veiem tres maneres d'utilitzar

la simulacio en el context universitari en

linia.
Laboratoris Simulacions Role-playing
virtuals interactives en linia
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1.5.1. Com s'utilitza la simulacio en
I'educacio universitaria en linia

(exemples d'us) Laboratoris
virtuals

Els laboratoris virtuals son espais digitals que permeten als estudiants fer experiments i practiques que, d'una altra
manera, requeririen instal-lacions fisiques. Aixo és especialment util en disciplines com la quimica o la fisica, on els
laboratoris virtuals ofereixen una alternativa segura i accessible. Es fa servir, sobretot, en medicina i en ciéncies de la salut
(simuladors de pacients), en enginyeria i en ciéncies (simulacions de processos fisics), 0 en simulacions d'empreses i de
negocis (business simulations).
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1.5.1. Com s'utilitza la simulacio en

I'educacio universitaria en linia
(exemples d'

us)

Simulacions
interactives

uoc.edu

Mitjancant plataformes digitals, els estudiants poden participar en simulacions interactives que repliquen situacions
professionals, com ara la presa de decisions empresarials o la gestid de projectes, cosa que els permet desenvolupar
habilitats practiques en un entorn virtual (business simulations), perd també en simulacions d'enginyeria i de ciéncies

(simulacions de processos fisics).

En
medicina i
en
ciéncies
de la salut

Simuladors de pacients

Simuladors de
diagnostic i de cirurgia
en realitat virtual

En
enginyeria
ien
ciéncies

Simulacions de
processos fisics i
quimics per entendre
fenomens complexos

Models computacionals
per optimitzar
infraestructures i
sistemes

En
empreses
ien
negocis

Business simulations

Escenaris de negociacio
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Simulacions
interactives

Mitjancant plataformes digitals, els estudiants poden participar en simulacions interactives que repliquen situacions
professionals, com ara la presa de decisions empresarials o la gestio de projectes, cosa que els permet desenvolupar
habilitats practiques en un entorn virtual (business simulations), perd també en simulacions d'enginyeria i de ciéncies

(simulacions de processos fisics).

En
medicina i
en
ciéncies
de la salut

Simuladors de pacients

02.1.1. Simuladors de pacients (com els maniquins realistes de simulacié clinica)

Aules de simulacié equipades amb maniquins d'alta fidelitat que reprodueixen
constants vitals, responen a tractaments i permeten simular situacions d'emergéncia
com infarts o aturades cardiorespiratories.

Utilitzats per a I'entrenament en procediments médics, com intubacions, reanimacions
0 administracié de medicaments.

Permeten als estudiants practicar en situacions critiques sense posar en perill la vida
dels pacients.
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1.5.1. Com s'utilitza la simulacio en

I'educacié universitaria en linia

(exemples d'us) Simulacions
interactives

Mitjancant plataformes digitals, els estudiants poden participar en simulacions interactives que repliquen situacions
professionals, com ara la presa de decisions empresarials o la gestid de projectes, cosa que els permet desenvolupar
habilitats practiques en un entorn virtual (business simulations), perd també en simulacions d'enginyeria i de ciéncies

(simulacions de processos fisics).

02.1.2. Simulacions de diagnostic i de cirurgia en realitat virtual

En ° Els estudiants poden practicar amb intervencions quirtirgiques en entorns 3D i,
medicina i aixi, explorar I'anatomia humana de manera interactiva.

en ° Simulacions amb realitat augmentada (AR) que permeten superposar estructures
ciencies anatomiques sobre models fisics.

de la salut ° Ajuden a millorar la precisio dels futurs cirurgians i a reduir els errors en cirurgies

. reals.
Simuladors de

diagnostic i de cirurgia
en realitat virtual
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1.5.1. Com s'utilitza la simulacid en

I'educacid universitaria en linia

(exemples d'Us) Simulacions
interactives

Mitjancant plataformes digitals, els estudiants poden participar en simulacions interactives que repliquen situacions
professionals, com ara la presa de decisions empresarials o la gestid de projectes, cosa que els permet desenvolupar
habilitats practiques en un entorn virtual (business simulations), perd també en simulacions d'enginyeria i de ciéncies
(simulacions de processos fisics).

02.2.1. Simulacions de processos fisics i
quimics per entendre fenomens

complexos
En Simulacions de
e Models interactius que ajuden a visualitzar . ) S f's'cts Id
.. enginyeria quimics per entendre
conceptes com la termodinamica, la ) e
mecanica de fluids i les reaccions ren
quimiques. ciencies

e Simulacions en fisica nuclear, en optica
i en astrofisica que permeten
experimentar amb condicions impossibles
de recrear en un laboratori fisic.
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1.5.1. Com s'utilitza la simulacié en

I'educacioé universitaria en linia

(exemples d'us)
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Simulacions
interactives

Mitjancant plataformes digitals, els estudiants poden participar en simulacions interactives que repliquen situacions
professionals, com ara la presa de decisions empresarials o la gestié de projectes, cosa que els permet desenvolupar
habilitats practiques en un entorn virtual (business simulations), perd també en simulacions d'enginyeria i de ciéncies

(simulacions de processos fisics).

021 02.1.1

Simuladors de pacients

medicina i
en

ciéncies
de la salut 02.1 2
Simuladors de

diagnostic i de cirurgia
en realitat virtual

En
enginyeria
ien
ciéncies

Models computacionals
per optimitzar
infraestructures i
sistemes

0.2.2.2. Models computacionals per
optimitzar infraestructures i sistemes

e Els enginyers utilitzen simulacions de
construccio i resisténcia de materials
per testar infraestructures abans de ser
construides.

e Simulacions en enginyeria civil i en
arquitectura per optimitzar dissenys
estructurals i predir I'impacte d'un edifici
en el seu entorn.

e Models de sistemes de transport i
transit per predir la congestio viaria i
optimitzar rutes.
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1.5.1. Com s'utilitza la simulacio en
I'educacioé universitaria en linia

(exemples d'us) Simulacions
interactives

Mitjancant plataformes digitals, els estudiants poden participar en simulacions interactives que repliquen situacions
professionals, com ara la presa de decisions empresarials o la gestid de projectes, cosa que els permet desenvolupar
habilitats practiques en un entorn virtual (business simulations), perd també en simulacions d'enginyeria i de ciéncies
(simulacions de processos fisics).

02.3.1. Business simulations, on els estudiants gestionen una empresa simulada i prenen
decisions financeres, estratégiques i operacionals

. ., . .. .. En Business simulations
° Plataformes de simulacié que permeten als estudiants prendre decisions en estratégia empreses
empresarial, finances, marqueting i operacions. i en
° Ajuden a entendre dinamiques de mercat, fluxos de caixa i la presa de decisions negocis

competitives.
° Fomenten el treball en equip i la presa de decisions basada en dades.
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1.5.1. Com s'utilitza la simulacio en
I'educacioé universitaria en linia
(exemples d'us)

Simulacions
interactives

uoc.edu

Mitjancant plataformes digitals, els estudiants poden participar en simulacions interactives que repliquen situacions
professionals, com ara la presa de decisions empresarials o la gestio de projectes, cosa que els permet desenvolupar
habilitats practiques en un entorn virtual (business simulations), perd també en simulacions d'enginyeria i de ciéncies

(simulacions de processos fisics).

02.3.2. Escenaris de negociacié on es posen en practica habilitats de persuasié i de
resolucio de conflictes

° Simulacions que repliquen negociacions empresarials, adquisicions, fusions i la
resolucioé de disputes comercials.

° Escenaris en temps real en qué els estudiants han de practicar técniques de
persuasio, comunicacio efectiva i estratégies de negociacio.

En
empreses
ien
negocis

Escenaris de negociacio
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Role-playing
en linia

En el role-playing en linia, els estudiants assumeixen rols especifics en escenaris simulats, com ara negociacions (en empreses i
en negocis, 0 en coaching i en creixement personal) o casos clinics (en medicina o en ciéncies de la salut), per desenvolupar
habilitats de comunicacid, resolucié de problemes i treball en equip (en sectors com la formacié o el coaching, les empreses i el

desenvolupament de negocis).

03.1. Role-playing digital, on els estudiants interactuen en un
entorn simulat (per exemple, en formacié de professorat)

° Plataformes d'aprenentatge on els estudiants assumeixen
diferents rols en un escenari simulat per resoldre problemes
educatius.

° Simulacions utilitzades per formar els futurs docents en
gestié d'aula, inclusié educativa i resolucié de conflictes.

03.2. Serious games com escape rooms educatius, que
afavoreixen la resolucié de problemes en equip

° Escape rooms digitals, en queé els estudiants han de
col-laborar per resoldre problemes aplicant els coneixements
apresos.

° Jocs educatius que incorporen narratives gamificades per
fer que l'aprenentatge sigui més atractiu i interactiu.

° S'utilitzen per a la formacio en habilitats toves, resolucio
de problemes i presa de decisions en temps limitat.
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1.5.2. Per a que s'utilitza la simulacié en el context universitari en linia?

Es treballa amb la simulacid, sobretot, per obtenir uns resultats d'aprenentatge que responguin al desenvolupament
de determinades competéncies. Aquestes competéncies son les seguents:

Desenvolupament d'habilitats practiques: la simulacié permet als estudiants aplicar coneixements
teodrics en situacions practiques, la qual cosa afavoreix I'adquisicié d'habilitats essencials per al seu futur
professional.

Millora de la presa de decisions: enfrontar-se a escenaris simulats ajuda els estudiants a desenvolupar
la capacitat d'analitzar situacions i prendre decisions informades en entorns segurs.

Increment de la retencié del coneixement: |'aprenentatge experiencial que ofereix la simulacio facilita
una retencio i una comprensio meés grans dels conceptes estudiats. blog.pearsonlatam.com

Desenvolupament d'habilitats toves o transversals: la simulacié fomenta competéncies com el treball
en equip, la comunicacio efectiva i el pensament critic, a més de la presa de decisions, la resolucio de
problemes i la col-laboracio.

Millora de la transferéncia de coneixement en la practica real.
Més implicacié i motivacié de I'alumnat.

Possibilitat de replicar experiéncies realistes sense riscos.


https://blog.pearsonlatam.com/educacion-del-futuro/aprendizaje-basado-en-simulacion-la-nueva-era-de-la-educacion
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2. Passos per dissenyar una activitat d'aprenentatge basada en
la simulacio
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2. Passos per dissenyar una activitat d'aprenentatge basada en la
simulacio

Aixi doncs, abans de desenvolupar les fases de la simulacié, caldra establir algunes premisses:

o000

1. Definir els 2. S_eleccmnar 3. Dlssen_y_ar 4. Implementacié i 5. AvaluaCIc_>’|
resultats e! tipus 'd’e I'escenari i les suport tecnologic reflexio
d'aprenentatge simulacié

dinamiques



U Universitat Oberta eLearning Innovation Center uoc.edu
c de Catalunya

2. Passos per dissenyar una activitat d'aprenentatge basada en la
simulacio

Aixi doncs, abans de desenvolupar les fases de la simulacid, caldra establir algunes premisses:

o000

1. Definir els 2. Seleccionar 3. Dissenyar 4. Implementacio i 5. Avaluaci6 i
resultats el tipus de I'escenari i les suport tecnologic reflexié
d'aprenentatge simulacio

dinamiques
de l'activitat

e Quines habilitats o coneixements han d'adquirir els estudiants?
e  Quina connexio6 té allo que han d'adquirir amb la seva realitat professional?
e Lasimulacio, és la millor manera d'assolir els objectius i les competéncies que ens plantegem?
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2. Passos per dissenyar una activitat d'aprenentatge basada en la
simulacio

Aixi doncs, abans de desenvolupar les fases de la simulacid, caldra establir algunes premisses:

o000

1. Definir els 2. Seleccionar 3. Dissenyar 4. Implementacié i 5. Avaluacio6 i
resultats i ' ii ) L. i6

' e! tipus _cl’e | ?s‘cer?arl iles suport tecnologic reflexio
d'aprenentatge simulacio dinamiques

de l'activitat

e  Escull el tipus de simulacié més adequat. Per fer-ho, et proposem que et plantegis la
questio seguent: segons els resultats d'aprenentatge esperats, quin tipus de simulacié
creus que és més adequat: model basat en el rol, escenari interactiu, simulacio
gamificada...? Per qué?

e Es potintegrar en una plataforma LMS, o cal una eina externa?
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2. Passos per dissenyar una activitat d'aprenentatge basada en la
simulacio

Aixi doncs, abans de desenvolupar les fases de la simulacid, caldra establir algunes premisses:

o000

1. I.Jefl.nlr els 2. S_oeleccionar 3 Dissen_y_ar 4. Implementacié i 5. Avaluaci(?’i
objectius el tipus de I'escenari i les suport tecnologic reflexié
d'aprenentatge simulacio

dinamiques

e  Preparar un cas real en el qual es basara la simulacio.
e  Definir els rols i les normes de participacié.
e  Establir punts de decisio i consequencies.
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2. Passos per dissenyar una activitat d'aprenentatge basada en la
simulacio

Aixi doncs, abans de desenvolupar les fases de la simulacid, caldra establir algunes premisses:

o000

1. Definir els

biostine 2. S_oeleccionar 3 Dissen_y_ar 4. Implementacié i 5. Avaluaci(?’i
: ] el tipus de I'escenari i les suport tecnologic reflexio
d'aprenentatge simulacié dinamiques
5 Tareiies adeeuEdks (esde, MEE Les fases de la lmplementaCIo d’e la SImu.I.aCIo amb els participants
. . que assenyalen Serrat i Camps son les seglents:
simuladors especialitzats).

e  Proporcionar instruccions clares i suport

1.  Prebriefing: introduccié i preparacio dels participants abans de la
técnic.

simulacio.

2. Desenvolupament de la simulacio: execucio de l'escenari
planificat.

3.  Debriefing: reflexié posterior a la simulacié per analitzar
I'experiéncia i consolidar els aprenentatges.
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2. Passos per dissenyar una activitat d'aprenentatge basada en la
simulacio

Aixi doncs, abans de desenvolupar les fases de la simulacid, caldra establir algunes premisses:

o000

1. Definir els

2. Seleccionar 3. Dissenyar 4. Implementacio i 5. Avaluacié i
objectius el tipus de I'escenari i les suport tecnologic reflexié
L]
d'aprenentatge simulacio dinamiques

e Dissenya l'avaluacio i el feedback: per exemple, vols incorporar autoavaluacio, coavaluacio i feedback entre
iguals? En quins moments oferiras feedback? Quin tipus de feedback vols oferir?

e Generar un espai de reflexio sobre les decisions preses i les seves implicacions, que permeti a I'estudiantat
reflexionar sobre qué ha aprés i en qué ha de millorar.
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3. Exemples reals d'us de la simulacié en universitats en linia

—
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1: Simulacié d'un procés de negoci o empresa virtual

Exemples d'aplicacio de la simulacié en entorns universitaris que cerquen treballar el procés de
generacio de negocis:

Business Game i Simulacié de negocis (Grau de Marqueting i Investigacié de Mercats i
Grau d'Administracio i Direccié d'Empreses)

Un exemple de simulacié de negocis que aplica la UOC sén l'assignatura de Business Game del
grau de Marqueting i del grau d'ADE, i la de Simulacié de negocis al master d'Executive MBA:

e Business Game: consisteix en la participacié en un projecte virtual de creacio i
desenvolupament d'una empresa virtual, en un context competitiu, utilitzant un simulador
empresarial. A més de la simulacio, també s'hi aplica I'estratégia del joc (gamificacio), en la
qual els estudiants hauran de prendre decisions i resoldre reptes.

[

Simulacioé de negocis: els estudiants participen en una simulacié de negocis de caracter
estratégic i competitiu. Diversos equips de treball prenen decisions en rondes successives,
analitzant i desenvolupant el mercat, mentre fan créixer I'empresa i consoliden resultats.

Ferreras-Garcia, R.. Serradell-Lopez, E. (2019). Business game |, febrero 2019. Universitat Oberta
de Catalunya (UOC). https://hdl.handle.net/10609/147524
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1: Simulacié d'un procés de negoci o empresa virtual

Simulacié de marqueting i Gestié de marca a La Salle - Universitat Ramon Llull

experimentar en la presa de decisions, I'estratégia empresarial i de marqueting, o la simulacio

S I I Es tracta de dues assignatures en qué es presenta un escenari de simulacié empresarial per
o d'una marca, en un entorn de competéncia real.

UNIVERSITAT RAMON LLULL

Al llarg del curs, els estudiants han d'anar prenent decisions, utilitzant conceptes avancats de
marqueting estratégic i operatiu. Després analitzen i avaluen les decisions preses.
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1: Simulacié d'un procés de negoci o empresa virtual

Simuladors de negoci d'Eureka Simulations

Eureka Simulations ofereix una amplia gamma de simulacions que abracen temes com la
cadena de subministrament, operacions, analisi de decisions, finances, vendes, marqueting,
emprenedoria i negociacié. Aquestes simulacions permeten als participants alliberar tot el
potencial de I'aprenentatge experiencial.
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1: Simulacié d'un procés de negoci o empresa virtual

Eines emprades: Resultats:

e Plataforma de simulacié empresarial (p.
ex., Capsim, Marketplace Simulations).

o Dashboards interactius per analitzar
resultats i prendre decisions.

e Feedback automatitzat i sessions de
reflexié amb el professorat.

e Increment en la capacitat d'analisi i de
presa de decisions estrategiques.

e Més col-laboracio entre estudiants.
Aplicacié practica de coneixements en un
entorn dinamic.
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2: Simulacio en I'ambit de la salut

Practicum clinic en linia: hospital virtual

Al master de Treball Social Sanitari de la UOC es planteja una simulacié d'un
hospital virtual, organitzat de manera que emuli el treball en equip
interdisciplinari de les diferents especialitats de I'hospital. A més, es visiten

centres de diferents ambits per contribuir a I'elaboracié de I'Atles de Treball
Social Sanitari a Espanya.

Aixi ho explica Dolors Colom, directora del programa:
https://uoc2thefuture.uoc.edu/recursos-explic/practicum-clinic-en-linia-hospita
[-virtua
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2: Simulaciod en I'ambit de la salut

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI

Simulacié virtual gamificada per a docents d'infermeria

A la Universitat Rovira i Virgili es va implementar la simulacié virtual Hello, you must be Flo!,
dirigida a docents universitaris d'infermeria, amb I'objectiu de comprendre I'experiéncia d'Us
d'aquesta eina, identificar el nivell de coneixement en les arees del TPACK (coneixement
tecnologic, pedagodgic i del contingut) i analitzar els desafiaments, les emocions i les
motivacions dels participants. Mitjancant entrevistes semiestructurades abans i després de la
implementacié, es va observar que els docents tenien un coneixement tecnologic i
pedagogic més limitat en comparaci6 amb el seu domini del contingut. Aquesta situacio
afectava la seva confianga, i presentava desafiaments en l'organitzacio de l'activitat a I'aula i
en la contextualitzacio dins de la programacié didactica. La guia d'implementacio va resultar
util per millorar la confianga dels docents i aconseguir una aplicacié més estructurada de la
simulacio.

Baeza Gonzalez, A., Usart Rodriguez, M., & Marqués Molias, L. (2024). Experiéncia d'Us d'una
Simulacié Virtual Gamificada per a docents d'Infermeria. Comunicacié Educativa, 37, 195-220.
https://doi.org/10.17345/comeduc37.4017
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2: Simulacié virtual en centres formatius de salut

),
4DHealth

INNOVATION SIMULATION CENTER

El centre 4DHealth ofereix als centres formatius, universitats i institucions de salut
un recurs educatiu de simulacié clinica en modalitat virtual. Aquesta iniciativa
permet incorporar casos de simulacio dins dels programes formatius, amb la qual
cosa s'amplia I'entorn d'aprenentatge i es fomenta el pensament critic, el
raonament clinic i la presa de decisions dels estudiants i dels professionals.

Mitjancant la visualitzacio, la interaccid, I'analisi i la reflexié de casos reals simulats,
els participants poden millorar les seves competencies en un entorn segur, ja sigui
de manera presencial al centre o a distancia.
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3: La simulacié aplicada a la comunicacié i el disseny

Ageéncia de practiques virtuals de comunicacié

' Estudis de Ciencies de la Informacié i de la Comunicacié de la UOC
( Aquesta proposta innovadora de practiques virtuals en comunicacio,

anomenada L'Ageéncia, busca implicar I'alumnat en iniciatives i projectes
socials en col-laboracié amb entitats del tercer sector. Simulant una agéncia
de publicitat, els estudiants desenvolupen projectes com dossiers de
premsa, projectes audiovisuals i xarxes socials per a empreses i entitats del
tercer sector.

Aixi ho explica Amalia Creus, directora del programa:

https://uoc2thefuture.uoc.edu/recursos-explic/lagencia-practiques-profession
als-virtuals-amb-compromis-etic-i-global/



https://uoc2thefuture.uoc.edu/recursos-explic/lagencia-practiques-professionals-virtuals-amb-compromis-etic-i-global/
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3: La simulacié aplicada a la comunicacié i el disseny

Simulacié de disseny d'un producte de comunicacié
Estudis de Ciencies de la Informacié i de la Comunicacié de la UOC (ECIC)

Aquesta proposta, que també s'aplica a diferents graus dels ECIC, pretén
simular una situacié professional real de I'ambit en la qual es reprodueix
( I'encarrec d'un client fictici o real que demana un projecte creatiu (una

campanya de publicitat, un disseny, un pla de comunicacio, etc.). L'estudiant
assumeix el rol de dissenyador o comunicador i treballa totes les fases de
I'encarrec. Finalment, les propostes s'avaluen tant per part del professorat
com per part de I'alumnat (coavaluacié i autoavaluacio).

La professora Lluc Massaguer ho explica detalladament aqui:

https://www.youtube.com/watch?v=f5ZXGf8U_V4


https://www.youtube.com/watch?v=f5ZXGf8U_V4
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4. Recursos per fer simulacions en entorns digitals

' . -
-

‘ -
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En funcid del tipus de simulacié que
es dugui a terme, es necessiten uns
recursos o uns altres:

Simulacions
basades en
programari
especialitzat

Simulacions
en entorns 3D
immersius

uoc.edu

Simulacions
de laboratori
virtual
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Exemples: simulacions de processos
empresarials, simulacions de xarxes

de comunicacio, etc. . .
Simulacions

Recursos necessaris: basades en

Haro, R. (2011). Integraci6 d'eines de simulacié de xarxes en un entorn virtual. prog ram a rl
Universitat Oberta de Catalunya.

— Analitza I'Us d'eines de simulacié6 com OPNET IT Guru Academic Edition per H H

modelar xarxes de comunicacié i prendre decisions en un entorn virtual. es peCIaI Itzat
%’ Recuperat de:

https://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/5844/1/cde_haror012011TFC.pdf

e Programari de simulacio: eines com OPNET IT Guru Academic Edition permeten simular xarxes
de comunicacio i analitzar diferents escenaris.
openaccess.uoc.edu+2openaccess.uoc.edu+2openaccess.uoc.edu+2

e Equips informatics adequats: ordinadors amb la capacitat de processament suficient per
executar el programari de simulacié de manera eficient.

e Formacié del professorat i de I'alumnat: capacitacio per utilitzar el programari de simulacié i
interpretar els resultats obtinguts. ioc.xtec.cat



https://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/6243/6/ipedrosagTFC0111_memoria.pdf
https://ioc.xtec.cat/materials/FP/Recursos/fp_a3d_m07_/web/fp_a3d_m07_htmlindex/WebContent/u8/a1/continguts.html
https://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/5844/1/cde_haror012011TFC.pdf
https://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/5844/1/cde_haror012011TFC.pdf
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Exemples: simulacions mediques,

entrenament en habilitats técniques,

etc. Simulacions
en entorns 3D

Recursos necessaris: immersius

Oliva, M. (2015). Els entorns de simulacié 3D per a la formacié en
competeéncies transversals a la universitat. Universitat de Barcelona.
— Explora I'is d'entorns 3D immersius per millorar les competencies
transversals com la presa de decisions i el treball en equip.

%’ Recuperat de: https://www.tdx.cat/handle/10803/312150

e Plataformes de realitat virtual (VR): eines que permeten crear entorns immersius en 3D
per a la formacié en competéencies transversals. dialnet.unirioja.es+1tdx.cat+1

e Dispositius de VR: ulleres de realitat virtual, sensors de moviment i altres dispositius que
facilitin la immersio de I'estudiant en I'entorn simulat.

e Contingut interactiu: desenvolupament d'escenaris i situacions que permetin als estudiants
interactuar i prendre decisions en temps real.



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7701158
https://www.tdx.cat/handle/10803/312150
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Exemples: Els experiments de
quimica, fisica, biologia, etc.

Recursos necessaris: Simulacions
- o de laboratori
Universitat Oberta de Catalunya (s. d.). Laboratoris virtuals i

simulacions (Innotedec). =
virtual

— Analitza la utilitzacié de laboratoris virtuals en assignatures
STEM, la qual cosa fa augmentar la motivacio i la comprensio dels
conceptes cientifics.

%/ Recuperat de:

https://blogs.uoc.edu/educacion-digital/ca/tendencies-tecnoeducatives

[laboratoris-virtuals-i-simulacions/

e Plataformes de laboratoris virtuals: aplicacions que permeten als estudiants fer
experiments de manera virtual, com les que ofereix PhET Interactive Simulations.

e Guies d'aprenentatge: materials que orientin els estudiants en la realitzacié dels
experiments i en la interpretacio dels resultats.

e Suport técnic: assisténcia per resoldre possibles incidéncies técniques durant I'us dels
laboratoris virtuals.


https://blogs.uoc.edu/educacion-digital/ca/tendencies-tecnoeducatives/laboratoris-virtuals-i-simulacions/
https://blogs.uoc.edu/educacion-digital/ca/tendencies-tecnoeducatives/laboratoris-virtuals-i-simulacions/
https://blogs.uoc.edu/educacion-digital/ca/tendencies-tecnoeducatives/laboratoris-virtuals-i-simulacions/
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Universitat de Barcelona (s. d.). Entorns d'aprenentatge potenciats
per la tecnologia.

Hi ha algunes consideracions generals per a la i ol i g o Pt
. .z . . % R t de:
ImplementaCIO de Slmu|aCIOnSZ htt| s3&125.?&ezu/web/institut—recerca-educacio/entorns-d-a renentat

e-potenciats-per-la-tecnologia

(& B R
W

1. Infraestructura 2. Formacié i suport: 3. Disseny pedagogic:
tecnologica: assegurar proporcionar capacitacio tant al integrar les simulacions dins
una connexié a internet professorat com a I'alumnat per del pla d'estudis de manera
estable i equips informatics garantir un Us eficient de les coherent, establint objectius
adequats per a I'execucid eines de simulacio. d'aprenentatge clars i

fluida de les simulacions. metodologies d'avaluacio

adequades.


https://web.ub.edu/web/institut-recerca-educacio/entorns-d-aprenentatge-potenciats-per-la-tecnologia
https://web.ub.edu/web/institut-recerca-educacio/entorns-d-aprenentatge-potenciats-per-la-tecnologia
https://web.ub.edu/web/institut-recerca-educacio/entorns-d-aprenentatge-potenciats-per-la-tecnologia
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La implementacid correcta de simulacions en entorns
universitaris virtuals pot enriquir significativament
I'experiéncia educativa, cosa que permet als estudiants
adquirir competéncies practiques en entorns segurs i
controlats.
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